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RESUMO

A geracdo de residuos solidos esta diretamente associada ao consumo da
populacdo. O grande desafio dos municipios € oferecer uma destinacao
ambientalmente adequada para os residuos. A Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), instituida pela Lei niumero 12.305/2010, define que os municipios
tém obrigacéo de apresentar e implantar programas de coleta de residuos que criem
parcerias com as associacfes de catadores de material reciclavel. Este trabalho
buscou identificar os desafios enfrentados pelos associados a fim de identificar as
oportunidades de melhoria, por meio de entrevistas realizadas in loco e pela
aplicacao de questionarios, em duas associacdes de catadores de material reciclavel
do municipio de Vitéria, no ES: Associacdo de Catadores de Materiais Reciclaveis
da llha de Vitéria (AMARIV) e Associacdo de Catadores de Materiais Reciclaveis de
Vitéria (ASCAMARE). Além disso, foram realizadas entrevistas em duas secretarias
da Prefeitura Municipal de Vitéria (PMV), a Secretaria Municipal de Trabalho Turismo
e Renda (SEMTTRE) responsavel pelas associacdes até o final de 2017 e a
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Servicos Urbanos (SEMMAM), responsavel
pelas associacdes a partir de 2018. Os catadores associados possuem papel
fundamental na cadeia de gestdo de residuos, uma vez que agregam valor ao
material reciclavel. O impasse é que muito embora sejam essenciais na gestdo dos
residuos, enfrentam mas condicdes de trabalho, ndo conseguem bons precos para
comercializarem seu produto e ndo sao valorizadas pela profissdo que exercem.
Notou-se que ambas as associacdes apresentam caracteristicas e desafios
semelhantes e que existem inUmeras oportunidades de melhoria tais como:
investimento na educacgdo dos associados; aquisicdo de novos equipamentos;
campanhas informativas acerca da separacdo de residuos domésticos visando a
diminuicdo da quantidade de rejeitos contaminantes na coleta seletiva; transferéncia
do local de trabalho das associacdes para a Unidade de Transbordo da Prefeitura
Municipal de Vitoria (UTV); além da unido entre as associa¢cdes na comercializagéo
dos fardos, o que proporcionaria um volume maior de material e possibilitaria a
venda direta para empresas recicladoras. Embora a PMV auxilie os catadores nos
processos que desempenham, a implementacdo de melhorias contribuiria para

maior autonomia gerencial das associagoes.
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1 INTRODUCAO

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA

Gerenciar residuos sélidos representa um grande desafio para a sociedade
contemporanea, uma vez que grande parte dos impactos socioambientais € causada

pelo consumismo e pela consequente geracdo de residuos (FRANCESCHINI, 2011).

A sociedade desconhece a capacidade de suporte do meio ambiente, devido ao
extremo desperdicio que foi desencadeado nos ultimos anos. Além disso, o
tratamento inadequado dado aos residuos sélidos representa uma ameaca
constante a saude publica e ao ambiente (OLIVEIRA; SILVA, 2007; SHALCH et al.,
2002).

Na PNRS, instituida pela Lei ndmero 12.305/2010, estdo definidas as
responsabilidades dos envolvidos na gestdo de residuos. O poder publico deve
apresentar e implantar planos de gestdo de residuos, as instituicdes privadas devem
recolher os residuos e a populacdo deve buscar reduzir o consumo e aderir a coleta
seletiva. Os municipios tém obrigacdo de apresentar e implantar programas de
coleta de residuos que criem parcerias com as associacdes de catadores de
material reciclavel, por meio das atividades de ndo geracao, reducdo, reutilizacéo,
reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposicdo final ambientalmente
adequada dos rejeitos (BRASIL, 2010).

De acordo com Ministério do Meio Ambiente, a coleta seletiva se diferencia da coleta
comum, devido a separacdo prévia dos residuos, segundo sua composi¢cdo ou
constituicdo. Isso colabora para o processo de reciclagem, dado que na medida em
que varios tipos de residuos soélidos sdo misturados, sua reciclagem se torna mais
cara ou mesmo inviavel, devido a dificuldade na separacdo. No Brasil, as formas
mais comuns de coleta seletiva sdo: a coleta porta a porta e a coleta em Pontos de
Entrega Voluntaria (PEVS). A coleta porta a porta ocorre quando um caminhdo ou
outro veiculo recolhe os residuos de residéncias e comércios que foram separados

pela populacdo. Os PEVs sdo pontos estratégicos proximos a residéncias ou
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instituicbes para entrega dos residuos segregados para posterior coleta pelo poder
publico (BRASIL, acesso em 25 out. 2017).

Lajolo (2003) afirma que a cadeia produtiva de reciclagem é dividida em cinco
etapas: geracdo e segregacdo dos residuos solidos, coleta seletiva, triagem e
classificacdo, beneficiamento e reciclagem. No municipio de Vitéria, no Espirito
Santo, de acordo com a PMV (2016), a primeira etapa consiste na atividade de
segregacao dos residuos, o que geralmente ocorre no local em que foram gerados.
Logo apoés a coleta, que marca a segunda etapa, o material reciclavel segue para a
UTV, onde passa pelos processos de pesagem e pré-triagem, em que funcionérios
de uma empresa contratada separam os residuos contaminantes, como residuos de
alimento, de sanitarios e vidros, marcando a terceira etapa do processo. Na quarta
etapa, o material é colocado em bags e transportado até as associacdes de
catadores de material reciclavel de Vitéria, onde € realizada a triagem final dos
materiais de interesse comercial. Na quinta e Ultima etapa, ocorre efetivamente a
reciclagem, em que o produto vindo das etapas anteriores é misturado com

matérias-primas e utilizado como insumo em diferentes processos produtivos.

Existem duas associacdes de catadores de material reciclavel em Vitoria: a AMARIV
e ASCAMARE (PMV, 2016).Micaela e Rosa (2016) alegam que os catadores sao
pessoas fisicas e de baixa renda que desempenham as tarefas de coleta, triagem,
beneficiamento, processamento, transformacdo e comercializacdo de materiais
reciclaveis. Afirmam ainda que os catadores sdo individuos essenciais na gestao

dos residuos solidos, dado que viabilizam a logistica reversa dos diversos materiais.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho foi verificar os desafios enfrentados pelas
associacOes de catadores de material reciclavel localizadas no municipio de Vitéria,

no ES, a fim de identificar suas oportunidades de melhoria.

Os objetivos especificos foram analisar como os catadores de material reciclavel do

municipio de Vitdria participam e se organizam na cadeia produtiva de reciclagem,
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sua estrutura e suas condicOes de trabalho, bem como a forma como se relacionam
com a prefeitura. Além disso, visou-se contribuir para a qualidade de vida no
trabalho e para aumento da geracdo de renda por meio das propostas de melhoria

identificadas.

1.3 JUSTIFICATIVA

O crescimento demografico, juntamente com a migracdo da populagcdo para areas
urbanas com maior acesso a produtos industrializados provocou grande aumento no
padrdo de consumo da populacdo brasileira. A crescente elevacdo da oferta de
produtos manufaturados e da demanda por bens de consumo final vém
pressionando a utilizagao de recursos naturais, elevando a emissao de poluentes e 0
descarte de produtos, materiais e embalagens (CHAVES; PEREIRA, 2016).

Como fatores preponderantes para mitigar os impactos negativos dos residuos
sélidos sobre o meio ambiente estdo a gestdo integrada de residuos sélidos, em
conjunto com o trabalho de sensibilizacéo e politicas publicas destinadas a reducéo,

reutilizacéo, reciclagem e tratamento (SILVA et al., 2012).

Os catadores de material reciclavel sdo individuos que geralmente vivem em
condicbes de muita pobreza e sdo desprovidos de qualificacdo profissional. Diante
dessas condicdes, sdo obrigados a viver do descarte dos residuos sélidos gerados
pelo consumo da populagéo. Cerca de 390 mil brasileiros, em 2010, exerciam como
atividade principal, a profissédo de catador e desse total, cerca de 60 mil atuavam
junto a Associacdes. Esses individuos desempenham um papel fundamental na
gestdo de residuos, uma vez que agregam valor ao produto que comercializam e
iniciam o processo de beneficiamento, por meio da coleta e em muitos casos, da
separacao e da venda do material descartado pela populacdo. Esses trabalhadores
enfrentam péssimas condi¢des de trabalho, ndo conseguem bons precos para seus
materiais e ndo sao valorizados pela profissdo que exercem. (PEREIRA; GOES,
2016; COSTA, 2014; MAIA et al., 2013; LAJOLO, 2003)
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A falta de infraestrutura nas associagdes, as condi¢cbes inadequadas de trabalho, a
logistica de coleta ineficiente e a competicdo entre associacdes de catadores
existentes sdo alguns dos fatores que impedem que a quantidade de material
destinada a reciclagem seja elevada. A competicdo entre as associacdes pode, em
muitos casos, impedir a agregacao de valor aos produtos e um volume maior de
materiais que possibilite atrair empresas recicladoras de outros estados
(FERNANDES et al., 2012; BORTOLLI, 2009; BOSI, 2008; SILVA, 2006).

No municipio de Vitéria, os catadores ndo recebem um salario, mas sé&o
beneficiados pela PMV por meio de subsidios como o aluguel do galpdo, o
pagamento de contas de agua e de luz, etc. Entretanto, as duas associacfes
compartilham praticamente dos mesmos desafios: falta de um espaco de trabalho
adequado, poucos equipamentos e falta de organizacdo no fluxo de atividades.
(MICAELA, 2013; CAVE 2011)

Diante do cenario em que aumenta a complexidade no descarte de residuos sélidos
na medida em que cresce o consumismo da populacdo, é relevante realizar um
estudo nas associacfes de catadores de material reciclavel do municipio de Vitoria,
no ES, que verifigue as possibilidades de melhoria e os desafios enfrentados,
levando em consideracéo a importancia dessas instituicdes para a cadeia de gestéo

dos residuos sdlidos.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho se inicia com uma introducdo ao tema, em que se discorre sobre a
problematica do aumento do consumo pela populacéo e da consequente geracdo de
residuos solidos. Os objetivos geral e especificos sdo apresentados em sequéncia e,
ao final da sec¢é&o, na justificativa, estdo expostas as motivagoes para a realizagao da

pesquisa.

O capitulo 2 descreve o marco tedrico conceitual, com abordagem dos conceitos
referentes a PNRS, cadeia de reciclagem de residuos sélidos e coleta seletiva.
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No capitulo 3 é descrito o método utilizado para obter os resultados. O tépico €
dividido em dois subtoépicos: caracterizacdo da pesquisa e coleta e analise dos

dados.

O capitulo 4 traz o topico resultados e discussées, por meio da descricdo da UTV,
do historico das associacdes e de sua caracterizagdo, obtidos com as entrevistas.
Em seguida sdo expostos os problemas e as possiveis sugestdes de melhoria e

feitas explanacdes acerca de cada uma.

As conclusdes aparecem no topico seguinte trazendo um resumo dos principais

aspectos abordados neste trabalho e sobre os resultados atingidos.

Posteriormente, séo listadas as referéncias, que apresentam a literatura utilizada na
realizacdo do trabalho. Em seguida sédo apresentados os questionarios aplicados
para a obtencdo dos dados na seguinte ordem: APENDICE A: Questionario aplicado
nas Associacdes de Catadores de Material Reciclavel; APENDICE B: Questionario
aplicado na SEMTTRE e APENDICE C: Questionario aplicado na SEMMAM.
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2 MARCO TEORICO CONCEITUAL

2.1 POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS — PNRS

A PNRS foi instituida pela Lei n°® 12.305/10, no inicio de agosto de 2010. Constitui
um marco regulatorio na legislacdo ambiental do Brasil, por instituir instrumentos que
permitem o0 avanco do pais para enfrentar os principais problemas socioambientais
provenientes do manejo inadequado dos residuos sélidos pela sociedade (SILVA,;
BIERNASKI, 2017; PEREIRA, 2011; NASCIMENTO NETO; MOREIRA, 2010).

Por meio da PNRS sédo determinadas as responsabilidades de todos os envolvidos
na cadeia de gestao de residuos. O poder publico deve apresentar planos de gestéao
dos residuos, as empresas devem promover o recolhimento dos produtos apds o
uso e a sociedade possui 0 dever de aderir a coleta seletiva e reduzir o consumo
(BRASIL, 2010).

Dentre os principais objetivos da PNRS, apresentados no art. 7° da Lei 12.305/10,
destacam-se a ndo geracao, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos
residuos sélidos, bem como disposi¢ao final ambientalmente adequada dos rejeitos;
0 incentivo a industria da reciclagem e a gestdo integrada de residuos solidos
(BRASIL, 2010).

De modo geral, a PNRS define estratégias que viabilizam a agregacdo de valor aos
residuos, incrementam a capacidade competitiva do setor produtivo, propicia a
inclusdo social e determina as obrigacfes dos estados e municipios na gestdo de
residuos solidos (NASCIMENTO NETO; MOREIRA, 2010).

2.2 A CADEIA DE RECICLAGEM DE RESIDUOS SOLIDOS

A cadeia de reciclagem é composta por catadores, sucateiros de pequeno porte,
grandes aparistas e pela industria. Os catadores atuam de duas formas: a primeira,

como catador autbnomo, que coleta os residuos diariamente pelas ruas e os vende
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para deposeiros ou sucateiros, que compram o material por um valor muito baixo,
realizam o enfardamento e revendem para o grande aparista. A segunda forma de
atuacdo €é por meio das associacbes ou cooperativas, denominadas de
Empreendimentos de Economia Solidaria (EES). Dessa forma, a coleta dos residuos
é realizada em parceria com a prefeitura municipal, que transporta o material até os
galpbes das associa¢gOes onde se inicia 0 processo de triagem e se finaliza com o
enfardamento. As associacfes geralmente comercializam com grandes aparistas,
mas ainda existem situacbes em que o comércio é feito com pequenos
atravessadores, principalmente para associacbes que ndo possuem prensas para o
enfardamento do material. Os grandes aparistas ou 0s pequenos atravessadores
revendem os fardos para a industria recicladora, que os transforma em matéria-
prima para a industria manufatureira (ARANTES; BORGES, 2013).

Segundo Lajolo (2003), a cadeia produtiva de reciclagem se divide em cinco etapas:
segregacao dos residuos no local onde foram gerados, coleta seletiva, triagem e
classificacdo, beneficiamento dos residuos ja separados feitos por empresas ou
alguns catadores organizados e por ultimo, a etapa da reciclagem propriamente dita,
em que o produto proveniente das etapas anteriores é misturado com matérias-

primas e utilizado como insumo em diferentes processos produtivos.

No municipio de Vitéria, no Espirito Santo, apés a coleta, que marca o fim da
segunda etapa, o material reciclavel segue para a UTV, onde passa por pré-triagem
e pesagem. A UTV foi instituida em 2008 a fim de agrupar o centro de triagem, que
atua diretamente na reducdo dos custos com o transporte dos residuos até as
associagoes. Até o ano de 2008, a UTV era denominada Unidade de Compostagem
e Transbordo de Vitéria (UCTV), criada em 1990 com recursos do Programa
Nacional de Saneamento. A UCTV tinha como principais objetivos a formalizacéo de
empregos para 300 catadores do lixdo e o reaproveitamento dos residuos
produzidos pelo municipio de Vitdria por meio da reciclagem e da compostagem. Em
2005, as atividades da UCTV foram encerradas, uma vez que 0 espaco tornou-se
insuficiente para comportar o0 aumento da quantidade de residuos gerados pelo
municipio, que passaram a ser encaminhados, sem qualquer tratamento ou
segregacéo, diretamente ao aterro sanitario (CAVE, 2011; LOPES, 2016).
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ApoOs a pré-triagem e pesagem, o material € colocado em bags e transportado até as
associacdes de catadores de material reciclavel de Vitoria, que realizam a triagem
final e o enfardamento do material de interesse comercial. Na quinta e Ultima etapa,
ocorre efetivamente a reciclagem, em que os fardos sdo comercializados e assim,

modificados pelas empresas recicladoras para que sejam reutilizados (PMV, 2016).

2.3 COLETA SELETIVA

A coleta seletiva consiste no processo de segregar o0s residuos solidos
reaproveitaveis dos ndo reaproveitaveis. Consiste, geralmente, na separacdo dos
materiais organicos dos nado organicos, no instante em que sao gerados. Pode
ocorrer nos PEVs ou diretamente nos domicilios e comércios (FERNANDES et al,
2012; LEITE, 1998).

O Ministério do Meio Ambiente define coleta seletiva como

[...] a coleta diferenciada de residuos que foram previamente separados
segundo a sua constituicdo ou composi¢cdo. Ou seja, residuos com
caracteristicas similares sdo selecionados pelo gerador (que pode ser o
cidaddo, uma empresa ou outra instituicdo) e disponibilizados para a coleta
separadamente (BRASIL, acesso em 25 out. 2017).

Uma forma de realizacdo da coleta seletiva € pelo modelo porta a porta, que ocorre
quando ha separacdo prévia do residuo ndo organico do organico, que é
posteriormente recolhido com veiculo de transporte. Outra possibilidade é a coleta
seletiva nos PEVs, que ocorre pela deposicdo voluntaria do material em recipientes

separados que sao posteriormente coletados por algum veiculo (LEITE, 1998).

O programa de coleta seletiva da cidade de Vitéria teve inicio em 1998 com a
implantagdo dos PEVs. Inicialmente, o modelo coletor implantado n&o foi eficaz,
devido a dificuldade na manutencao, vulnerabilidade a roubo de materiais e também
pelo fato da coleta ser feita manualmente. A divisdo em quatro cores também nao
facilitava a separacédo. Por esse motivo, em 2002, a coleta seletiva passou a ser

classificada entre residuo seco e residuo Umido. Além disso, aderiu-se ao modelo de
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coletor que permitiu a mecanizacdo da coleta. Até o final de 2005, todo o material
coletado era direcionado a UCTV, atual UTV. A partir de 2008, a funcdo da UTV
passou a ser apenas de pesagem e pré-triagem do material, sendo posteriormente
destinado as duas Associacdes de Catadores: AMARIV e ASCAMARE (NEVES;
ZAGO 2014; PMV, 2016).

Atualmente, no municipio de Vitoria, existem trés formas de coleta dos residuos
soélidos reciclaveis: i) entrega voluntaria pela populacdo nos PEVs, dos quais 0s
residuos sao coletados por um caminhdo do tipo munck (Figura 1a); ii) a coleta em
pontos pré-estabelecidos, feita por caminhdes do tipo bau (Figura 1b); e iii) a coleta
publica porta a porta feita por caminhdes do tipo lifter (Figura 1c) (PMV, 2016).

Figura 1 - Coleta Seletiva feita por (a) caminhdo munck; (b) caminhdo bau e (c) caminhéo lifter

Fonte: Prefeitura Municipal de Vitéria (2016).

De acordo com PMV (2016), no fim de 2015, foram coletadas mais de 670 toneladas
de material reciclavel, por meio da coleta realizada por caminhfes do tipo munck,

nos mais de 68 ecopostos do municipio de Vitéria. Além disso, ainda no fim de 2015,
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mais de 1000 toneladas de residuos foram coletadas por caminhdes do tipo bau e

cerca de 660 toneladas, por caminhdes do tipo lifter.
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3 METODO

3.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Os objetos de estudo para a realizacdo deste trabalho foram duas associacfes de
catadores de material reciclavel: a AMARIV e a ASCAMARE, ambas localizadas no
municipio de Vitoria, ES. A terceira associacdo do municipio, Associacdo de
Catadores de Materiais Reciclaveis do Municipio de Vitéria (AMARV), néo foi
incluida na pesquisa, uma vez que ainda estava em processo de formacao durante a

fase de coleta de dados.

Trata-se de uma pesquisa descritiva, uma vez que foram verificadas as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémenos utilizando técnicas

padronizadas de coleta de dados, como questionario e observacao (GIL, 2008).

De acordo com Vergara (2016), o trabalho é de uma pesquisa de campo, ja que se
trata de uma investigacao empirica realizada no local em que ocorre um fendémeno
ou que possui elementos para entendé-lo, realizada por meio de entrevistas,

aplicacdo de questionarios e observacao do participante.

Para a abordagem do problema, foi utilizada a tipologia qualitativa da pesquisa. De
acordo com Richardson (1999), esse tipo de pesquisa possibilita a descricdo da
complexidade de determinado problema, proporciona uma compreensao e uma
classificagcdo de processos dinamicos vividos por grupos sociais e visa destacar

caracteristicas ndo perceptiveis em estudos quantitativos.

3.2. COLETA E ANALISE DOS DADOS

Foram elaborados e aplicados trés tipos de questionarios, sendo um nas
associagfes, outro na SEMTTRE, localizada na PMV e, ainda, um questionario
aplicado na SEMMAM, localizada na UTV. O intuito foi realizar um comparativo entre

as respostas das diferentes instituices, por meio da descricdo das entrevistas. A
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elaboracdo dos questionarios baseou-se no estudo realizado por Micaela (2013) e

no contato preliminar com as associac¢des realizado por meio de visitas aos galpdes.

Os questionarios aplicados nas associacbes e na SEMTTRE foram semi-
estruturados, sendo, portanto, compostos por perguntas abertas e fechadas.
Enquanto o questionério aplicado na SEMMAM foi composto somente por perguntas

abertas.

O questionario aplicado nas associacdes (APENDICE A) abordou os seguintes
topicos: (i) identificacdo do entrevistado (home, contato, ha quanto tempo ocupa o
cargo, etc); (i) dados gerais da Associacdo (numero de associados, organograma,
escolaridade, jornada de trabalho, etc); (iii) estrutura e gestdo (infraestrutura,
equipamentos, relagbes interpessoais, etc); (iv) oportunidades de melhoria e
perspectivas. Enquanto o questionario aplicado na SEMTTRE (APENDICE B)
abordou basicamente os mesmos topicos do anterior, exceto o topico referente aos
dados gerais da associacdo. O questionario aplicado na SEMMAM (APENDICE C)
objetivou compreender como a UTV participa da cadeia de gestdo de residuos
sélidos do municipio de Vitoéria. Nao se optou por aplicar o mesmo questionario
aplicado na SEMTTRE, uma vez que os funcionarios da SEMMAM comecaram a
atuar junto as associacdes somente no inicio de 2018, tempo esse considerado
insuficiente para opinar sobre os aspectos de trabalho. Portanto, o questionario foi
estruturado em 3 tépicos: (i) dados do entrevistado; (ii) caracterizacdo geral da UTV

e (iii) a UTV e o processo de coleta seletiva.

As entrevistas foram realizadas in loco e feitas com os diretores de cada
Associacdo, com 2 funcionarios da SEMTTRE, responsaveis pelos associados até
2017; e com 3 funcionarios da SEMMAM que passaram a ser responsaveis pelas

associacdes a partir de 2018.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 UNIDADE DE TRANSBORDO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA —
uTv

A UTV, até 2008 denominada UCTV, era popularmente conhecida como “Usina de
Lixo”. A UTV é um o6rgao da PMV que funciona como uma central de servicos da
SEMMAM, atual responsavel pelas associacdes. A entrevista foi realizada in loco
com o gerente de recepcao, beneficiamento e destinacao dos residuos, no cargo ha
um ano; com o coordenador da coleta seletiva, ho cargo ha cinco meses e com a

assessora técnica, no cargo ha vinte e cinco anos.

Figura 2 - Unidade de Transbordo da Prefeitura Municipal de Vitéria - UTV

Fonte: Registrado pela autora.

A UTV ocupa um terreno da prefeitura de 100.000 m?, em que trabalham 26
funcionarios publicos, 2 auxiliares de servigos gerais da empresa Solucdes Ltda e 16
funcionérios da Vital Engenharia Ambiental S. A., totalizando 44 pessoas. A empresa
Vital Engenharia Ambiental S. A. realiza os servigos de coleta seletiva, coleta e
transporte dos residuos domiciliares nao reciclaveis e coleta de residuos de servigos

de saude e de limpeza urbana, que abrangem todo o municipio de Vitoria.
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Na UTV séo realizados 0s processos de transbordo, recepcao de inerte, servigo de
papa movel e recepcao do material da coleta seletiva. No processo de transbordo é
feito o translado dos residuos da coleta comum e dos rejeitos da coleta seletiva de
um veiculo coletor a outro veiculo de maior porte, que os transporta ao seu local de
destinacao final, o aterro sanitério. Na recep¢do dos inertes, os entulhos das obras e
da limpeza do municipio sdo depositados em um pétio, até que o volume seja
suficiente para ser encaminhado ao aterro. O servico papa mével realiza a coleta de
moveis descartados pela populacdo, encaminhando aqueles que podem ser
reaproveitados as familias carentes cadastradas no Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS). Os moveis ndo reaproveitaveis sao destinados ao aterro.

Os caminhdes realizam a coleta seletiva nos ecopostos e nos condominios
cadastrados na PMV. Ao chegarem na UTV, os caminhfes passam primeiramente
pela balanca, e posteriormente, seguem para um galpdo em que é depositado o
material e sdo separados os residuos contaminantes. Por fim, o material € colocado
em embalagens denominadas bags, dividido igualmente e encaminhado as trés

associacdes de catadores do municipio.

O processo de pesagem dos caminhdes é importante, uma vez que o pagamento da
terceirizada Vital Engenharia Ambiental S.A. € determinado por tonelada de material
coletado e transportado. Além disso, a pesagem permite que as associacdes
recebam a mesma quantidade de material e torna possivel o controle, pelos
funcionarios da PMV, da quantidade que € encaminhada aos associados
diariamente, jA que as associacdes também sdo pagas por tonelada de material

triado e por tonelada de material ndo encaminhado ao aterro.

Os caminhdes coletam cerca de 220 t mensais de material reciclavel, nimero esse
que pode sofrer variacbes. Quando a quantidade diaria coletada excede a
capacidade de processamento dos associados, o material fica armazenado no
galpdo da UTV aguardando a autorizacdo das associacdes para o envio. Por
processarem uma quantidade variavel de material, existem dias em que ha muito ou
pouco volume para os associados, assim, em dias de pouco volume, o material
armazenado é encaminhado as associacdes. Todos o0s rejeitos da coleta seletiva
sao destinados ao aterro, tanto os que sdo detectados e segregados na UTV, quanto

0s segregados pelos associados.
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Um dos problemas da coleta seletiva € o excesso de rejeitos e residuos
contaminantes junto ao material, que muitas vezes compromete sua qualidade e
volume, tornando-o improprio para a reciclagem. Existem catadores autbnomos que
coletam o material e realizam individualmente seu beneficiamento, o que acarreta na
diminuicdo do volume que seria destinado as associa¢des. Outro impasse é que,
muitas vezes, a populacdo realiza a separacdo do residuo de maneira incorreta,

aumentando, dessa forma, a quantidade de rejeitos no material.

A possivel transferéncia do local de trabalho dos associados para a UTV, além da
sua reforma, estdo em negociacdo com o Banco Internacional de Desenvolvimento
(BIRD). Os funcionarios da UTV acreditam que o projeto acarretaria muitas
vantagens para as associacdes, devido ao maior espaco e melhores condi¢des de

trabalho disponiveis para os catadores.

Segundo os entrevistados, o processo de beneficiamento do material poderia ser
semi-automatizado, com a presenca de equipamentos como esteira e maquina de
triturar plastico, que promoveriam aumento da eficiéncia do processo e agregariam

mais valor ao produto final.

Outra vantagem da transferéncia das associagdes para a UTV seria a eliminagéao da
figura das empresas atravessadoras. Os associados venderiam diretamente para as
empresas recicladoras, uma vez que essas empresas compram somente cargas de

grande volume e as Associacfes teriam capacidade para tanto.

A PMV teria a vantagem de reduzir os custos com a logistica devido ao aumento da
eficiéncia do processo. A Unica desvantagem visualizada pelos funcionarios da UTV
seria o0 relacionamento conflituoso entre as associa¢cbes, uma vez que passariam a
conviver em um mesmo local. Mas acredita-se que seria um desconforto temporario

amenizado com dialogo.
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4.2 HISTORICO DAS ASSOCIACOES E SUA GESTAO PELA PREFEITURA
MUNICIPAL DE VITORIA

Na PMV, o setor responsavel pelas associacdes era, até o final de 2017, a Geréncia
de Inclusdo Digital e Promoc¢do da Economia Solidaria. Essa geréncia faz parte da
SEMTTRE que é o resultado da juncdo entre duas extintas secretarias: a Secretaria

de Turismo e a Secretaria de Trabalho e Geracédo de Renda.

Com o estabelecimento da PNRS em 2010, a partir de 2018 a SEMTTRE deixou de
ser o0 setor responsavel pelas associacbes. A mudanca ocorreu dado que a
legislacdo define que essa funcdo deve ser do 6rgdo municipal responsavel pela

gestao de residuos, nesse caso, da SEMMAM. De acordo com a Lei 12.305,

[...] o titular dos servigcos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos priorizarA a organizacdo e o funcionamento de
cooperativas ou de outras formas de associa¢do de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda, bem
como sua contratacdo (BRASIL, 2010).

Devido a atuacdo junto as associacdes no periodo de 2013 a 2017, foram
entrevistados dois representantes da SEMTTRE. Os entrevistados foram um
psicologo e um administrador. O psicologo é efetivo na PMV desde 2008, mas esta
na SEMTTRE desde outubro de 2013, enquanto o administrador é efetivo desde
julho de 2013 e trabalha na SEMTTRE desde entéo.

Segundo os entrevistados, a AMARIV foi criada no inicio dos anos 2000, por
catadores da llha de Santa Maria, Vitoria. Nao surgiu como uma associagdo, mas
como um grupo de trabalhadores acompanhados pela Caritas, que € uma entidade
de apoio de assessoria e fomento, apoiado pela PMV. Até a formalizacdo da
associacdo, a Céritas fez a intermediagdo com a prefeitura, por meio de um
convénio em que 0 municipio repassava recursos para a Céritas que viabilizava o
trabalho da associacdo cobrindo despesas como aluguel e energia elétrica. Os
catadores trabalhavam vendendo o material que recolhiam, uma vez que na fase
inicial, a PMV n&o possuia coleta seletiva. A partir de 2006, a Céaritas deixou de
repassar 0S recursos e 0 municipio passou a ter convénio direto com a associacao,

que passou a ter CNPJ.
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A ASCAMARE teve um processo semelhante ao da AMARIV, porém foi formada por
catadores que trabalhavam em Jardim da Penha e Goiabeiras. Na década de 90, a
Pastoral da Igreja Catolica de Jardim da Penha fez a primeira acdo de acolhimento e
acompanhamento. Posteriormente, a ASCAMARE passou a ser acompanhada pela
Céritas e pela PMV. Em 2006 foi formalizada, assim como a AMARIV, com a criagdo
do convénio com a PMV, que passou a custear contas de aluguel e contas de luz.

Ao longo dos anos, o convénio sofreu algumas alteragdes estruturais que forgcavam
as associacdoes a se organizarem para o momento futuro em que essa forma de
repasse de recursos seria extinta e substituida por um contrato. No plano de
trabalho, havia diversas rubricas dos gastos das associacfes. Assim, a prefeitura
fazia uma estimativa das despesas anuais e calculava um valor total que era
repassado mensalmente. As associa¢cdes administravam o valor repassado e, por
ser um dinheiro publico destinado a uma acao de interesse mutuo, era proibido
utilizar os recursos excedentes de uma despesa para cobrir outra. Além disso, a

prestacao de contas relativas as movimentacdes efetuadas era obrigatoria.

Com o estabelecimento do contrato, a partir de 2018, as despesas deixaram de ter
rubrica. Dessa forma, quando alguma despesa esta abaixo do previsto, 0 recurso
excedente pode ser repassado para cobrir outras, bem como para ser dividido como

renda entre os associados.

O pagamento mensal total realizado pela PMV passou a ser dividido em trés
parcelas, de acordo com os entrevistados da SEMMAM. A primeira € fixa (R$
7.500,00) e independe do trabalho e da producdo dos associados, 0 que garante,
caso ocorram baixas na producdo, o pagamento do aluguel, que & a principal
despesa, devido ao risco de perda do galpdo. A segunda parcela do pagamento é
proporcional a quantidade de material triada pelos associados (R$ 120,36 por
tonelada). Com o objetivo de limitar o valor dessa parcela de recurso, a prefeitura
fixou em 70 t a quantidade mensal maxima de material reciclavel entregue a cada
associacdo. A terceira parcela é proporcional a quantidade de material
comercializado (R$ 79,34 por tonelada), o que equivale ao impacto de ndo aterro,
que € o valor que a PMV pagaria se optasse por aterrar o material reciclavel. A
prefeitura permite que as associacdes recebam material reciclavel proveniente de

empresas. Os entrevistados da SEMTTRE explicaram que o0s associados se
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sentiriam muito limitados se esse recebimento fosse proibido. Além disso, o valor da
terceira parcela tem menor impacto em relagdo ao pagamento total feito pela

prefeitura.

A partir do estabelecimento do contrato, a prefeitura passou a solicitar das
associacfes relatérios mensais de produtividade contendo a quantidade de
toneladas de material processado, toneladas processadas por tipo de material e
guantidade de toneladas vendidas. Para tanto, foi enviado um modelo de relatério a

fim de padronizar o relato dessas informacgdes.

No municipio de Vitdria, no Espirito Santo, de acordo com a PMV (2016), depois da
coleta, que marca o fim da segunda etapa, o material reciclavel segue para a UTV,
onde passa por uma pesagem e uma pré-triagem, em que funcionarios de uma
empresa contratada separam o0s residuos contaminantes, como residuos de
alimento, de sanitarios e vidros, marcando a terceira etapa do processo. Na quarta
etapa, o material € colocado em bags e transportado até as associacbes de
catadores, que realizam a triagem final dos materiais de interesse comercial. Na
quinta e ultima etapa, ocorre efetivamente a reciclagem, em que o produto vindo das
etapas anteriores € vendido para as empresas atravessadoras, que revendem o
material para as empresas recicladoras. E possivel visualizar o ciclo da reciclagem

na Figura 3.

Figura 3 - Ciclo da reciclagem

VO s o Y
1- Atividade de ‘ 4- Triagem final,
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para empresas para empresas
recicladoras atravessadoras
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Fonte: Adaptado pela autora de Prefeitura Municipal de Vitéria (2016).
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43 CARACTERIZACAO DAS ASSOCIACOES

Na AMARIV, o entrevistado foi um dos diretores financeiros que esta ha cerca de
trés anos na Associacao e atua no cargo ha cerca de 8 meses. O representante da
ASCAMARE entrevistado est4 ha cerca de 10 anos na associacdo e ha dois anos

atua no cargo de presidente.

As duas associagfOes contam, cada uma, com 24 catadores associados e possuem o
mesmo modelo organizacional, existindo a diretoria, o conselho fiscal e a assembleia
geral. A diretoria é o 6rgédo que executa as demandas do conselho, da assembleia e
da associacao, enquanto o conselho fiscal € responsavel pelas decisdes financeiras.
A assembleia geral é composta pelos 24 associados, sendo o presidente detentor do

voto de minerva, em caso de empate nas votacoes.

A Figura 4 compara o nivel de escolaridade entre as duas associacdes. Observa-se
gue na ASCAMARE, a maior parte dos catadores possui 0 ensino fundamental

completo, enquanto na AMARIV, a maioria cursou apenas parte desse nivel.

Figura 4 - Nivel de escolaridade dos associados

100% -
90% - 83% 88%

20% 1 AMARIV
70% -

60% -

50% - B ASCAMARE
40% -

30% -

20% - 00

10% -+ Ao 00/ 0 4% 4%

S Nivel de escolaridade

Porcentagem de associados

&’b ¢® \ \® \¢
L o&Q o‘é2 oé\Q 0’5\Q
0‘%\' QS \0 . Qc’ . 00
4 > N4 © &
O Q,(‘\\' ((\Q) 'Qb @0
S b,b((\ (\6’0
Q\)(\ Q\)

Fonte: Elaborado pela autora.



29

Na ASCAMARE, o projeto Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) foi implantado pela
PMV, no entanto, o projeto foi extinto pelos proprios associados, que se
incomodavam com o tempo dedicado a sala de aula em detrimento ao trabalho.
Muitas vezes, deixavam de ir as aulas para trabalhar ou questionavam 0s outros
associados por estarem estudando e ndo trabalhando. Embora o nivel de
escolaridade dos associados na AMARIV seja mais baixo do que o dos associados
na ASCAMARE, os associados da AMARIV recebem incentivos a educacédo por
meio de aulas ministradas por uma professora contratada pela PMV em uma sala de
aula unificada ao proprio galpédo. As disciplinas lecionadas variam dependendo do
nivel de escolaridade de cada um. Esse projeto oferece a oportunidade para que
muitos associados obtenham seu diploma de nivel médio. Os associados estudam

das 7 h as 10 h da manha, antes do inicio da jornada de trabalho.

Cavalcante e Silva (2015)afirmam que a baixa escolaridade dos catadores dificulta a
interpretacdo e a analise critica dos acontecimentos do cotidiano.Carmo (2005),
também alega que abaixa escolaridade dos catadores colabora para o
desconhecimento da cadeia de geracao de residuos sélidos e da logistica envolvida
no processo de reciclagem, fato que dificulta o aumento da rentabilidade na

atividade que desempenham.

A ASCAMARE ¢é mais organizada institucionalmente em seus processos
operacionais e administrativos. E um grupo mais restrito, como diagnosticado por
Micaela (2013), por possuir um processo mais rigoroso para admissido de novos
associados, com um indice de rotatividade muito baixo comparado a AMARIV. Como
observado na Figura 5, 88% dos associados da ASCAMARE estdo na associacéo
ha mais de 9 anos, enquanto na AMARIV, 42% dos associados trabalham na
associacdo ha cerca de 1 a 3 anos. Provavelmente, isso explica a maior eficiéncia
dos processos na ASCAMARE comparados aos da AMARIV. Em contrapartida, a
ASCAMARE restringe a oportunidade de entrada de catadores autbnomos que
desejam se associar, 0 que faz da AMARIV uma associacdo com carater mais

acolhedor.
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Figura 5 - indice de rotatividade nas associacdes
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Fonte: Elaborado pela autora.

Oliveira, Azevedo e Araujo (2014) citam que o alto indice de rotatividade na
cooperativa aumenta 0s custos para a organizagao, principalmente pela admissao e
pelo treinamento de novos associados, mesmo quando se trata de treinamento
informal, que demanda tempo e dedicacdo de outros associados. A produtividade
também fica comprometida devido ao numero reduzido de trabalhadores e a perda
de associados experientes. Assim, niveis altos de rotatividade colocam em risco a

formacao de um grupo coeso.

Os associados da ASCAMARE trabalham em média 40 horas semanais, cerca de 8
horas por dia. Iniciam o trabalho as 8 h da manha, tém pausa de uma hora no
horario de 11h30min as 12h30min para o almogo e finalizam o trabalho as 17 h.
Quando recebem uma quantidade de material maior do que a habitual, costumam

trabalhar nos sdbados das 8 h as 14 h.

Na AMARIV, os associados trabalham em média 45 h semanais, com entrada as 7 h
da manh@a, com aula até as 10 h, pausa de uma hora para o almogo e saida as 18 h.
Nas segundas-feiras, a jornada diaria de trabalho é reduzida, uma vez que nao
recebem material no sdbado e no domingo. Nas sextas-feiras também trabalham
menos, dado que sado realizados cultos religiosos no refeitorio da associacao,
contando com a participagao de todos os associados. Os cultos duram cerca de 2 h
e sdo promovidos, geralmente, pela Associacdo das Igrejas de Itararé, que é de
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cunho evangélico. Quando recebem uma quantidade de material maior do que a

habitual, também costumam trabalhar aos sabados.
4.4 AVALIA(;AO DOS ASPECTOS DE TRABALHO NAS ASSOCIA(;GES

Foram atribuidas notas de 1 a 5 (sendo 1 ruim e 5 6timo) em relacdo a 6 aspectos
de trabalho das associacdes: estrutura, equipamentos, operacfes, condicfes de
trabalho, comercializacdo dos fardos e relacGes interpessoais. Observam-se nas
Figuras 6, 7 e 8, as notas atribuidas pelos entrevistados na AMARIV, ASCAMARE e
da SEMTTRE, respectivamente.

Figura 6 - Avaliagdo dos aspectos de trabalho de acordo com a AMARIV
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 7 - Avaliacdo dos aspectos de trabalho de acordo com a ASCAMARE
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Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 8 - Avaliagcdo dos aspectos de trabalho de acordo com a SEMTTRE
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Fonte: Elaborado pela autora.

Como observado nas Figuras 6, 7 e 8, 0s entrevistados da ASCAMARE foram menos
criticos do que os da AMARIV, uma vez quetodas as médias obtidas foram acima de
3. Possivelmente, os entrevistados ficaram com receio de que a avaliacdo critica
soasse como reclamacao a ajuda recebida pela prefeitura e outras instituicdes. Além
disso, a entrevista foi realizada pouco tempo ap0s a inauguracao do novo galpdo da
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ASCAMARE. Portanto, os associados estavam em uma fase de alta satisfacdo com
as instalacoes.

O aspecto com maior média na avaliacdo feita pela AMARIV foi estrutura, que
recebeu média3,5. Pode-se concluir que os associados consideram ter uma boa
estrutura, dado que na avaliacdo de todos os itens: galpdo, piso, espaco para
estoque, layout, cozinha, refeitério e banheiros, foram atribuidas notas entre 3 e 5.
Entretanto, o item telhado foi avaliado com a nota 2, visto que em dias chuvosos,
ocorrem vazamentos no telhado, o que resulta em alagamento do galpao (Figura 9).
O alagamento do galpdo compromete tanto a qualidade do material reciclavel,
guanto as condicdes de trabalho dos associados, uma vez que € preciso retirar toda
agua para realizar a triagem. Além disso, os associados sofrem com as altas
temperaturas dentro do galpdo que causam desconforto térmico, devido a auséncia
de uma manta térmica no telhado metélico e devido ao espaco fechado do

estabelecimento.

Figura 9 - Alagamento no galpdo da AMARIV em um dia chuvoso

Fonte: Registrado pela autora.

O aspecto equipamentos obteve a menor média na AMARIV, 2,4. A associacdo
possui 3 prensas, 5 mesas de separacao, 2 fragmentadores de papel, 1 triturador de

isopor, 3 paleteiras, 2 balancas e 1 elevador de carga. As balancas estdo em estado
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critico, dado que os dois equipamentos permanecem, a maior parte do tempo, no
conserto. O custo da manutencao desses equipamentos € muito elevado, impedindo
0s associados de manté-los em condi¢des para a utilizacdo. O elevador de carga é
um equipamento antigo e néo esta dentro das normas de seguranca, sendo assim,

foi avaliado com uma nota também abaixo de 3.

Em contrapartida, para a ASCAMARE, os equipamentos estdo em boas condicdes
para 0 uso, uma vez que segundo o0s entrevistados, os associados sdo muito
cuidadosos ao manusea-los. A associacdo possui 2 paleteiras, 2 prensas, 4 mesas
de separacéo, 2 balancas e 1 elevador de carga. Esse aspecto obteve a maior
média, 5, o que se contrapde a avaliacdo da SEMTTRE, que alega que grande parte
dos equipamentos em ambas as associacdes se encontra em mas condicdes e néo

atendem as normas de seguranca.

De acordo com a SEMTTRE, a operacéo de prensagem € muito arriscada em ambas
as associacfes, dado que o0s equipamentos ndo se enquadram nos padrdes
técnicos de seguranca exigidos e os associados ndo os utilizam de forma correta.
Portanto, o mau funcionamento ou uso inadequado da prensa podem oferecer riscos

de acidente de trabalho aos associados.

Quanto a estrutura da associagdo, a ASCAMARE mudou-se recentemente para um
novo galpdo, localizado no bairro Consolagdo em Vitéria, a pouco mais de uma
semana da data em que foi realizada a entrevista. O galpdo anterior ndo possuia
estrutura adequada para os associados, ja que era coberto apenas por uma lona, o
gue comprometia todo o material quando chovia; atraia grande quantidade de ratos
e possuia banheiros improprios para uso. O galpdo atual foi reformado com a
doacdo de R$ 32.000,00 de uma grande empresa privada situada no Espirito Santo.
Devido ao pouco tempo de utilizacdo do espago, os associados ainda estdo em fase
de adaptacdo. Embora o atual galpdo apresente uma estrutura bem mais adequada
do que a anterior, foi observada dificuldade no armazenamento do material, devido

ao espaco limitado. Além disso, o local é quente, uma vez que ha pouca ventilagao.

A menor média da ASCAMARE foi 3, relacionada as relagbes interpessoais. A
convivéncia entre os associados é considerada harmoniosa, porém a comunicacao

entre a associacdo e a SEMTTRE foi avaliada com a nota 2, dado que ora sdo
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atendidos ora ndo. Os associados recebem apoio de outras instituicbes como
igrejas, que oferecem aulas de canto, e de empresas privadas, como a empresa que

fez a doacdo financeira para a reforma do galpéo.

A AMARIV também avaliou o item comunicacdo entre a associacdo e a SEMTTRE
com a nota 2, alegando que os associados sao ouvidos, entretanto, dificiimente
atendidos. Algumas instituicbes como a Associacdo de Moradores do Barro
Vermelho e algumas igrejas ajudam a AMARIV, oferecendo apoio psicolégico e
financeiro. Outras instituigdes, como o Instituto Sindimicro, auxiliam a associagéo a
solucionar questdes contabeis e administrativas. A Caritas os auxilia na obtencgéo de

equipamentos de protecdo, maquinas de processamento de materiais, entre outros.

De acordo com os entrevistados da SEMTTRE, tanto a convivéncia entre 0s
associados quanto a convivéncia entre as associacbes e a SEMTTRE foram
consideradas conturbadas e conflituosas. Foi ressaltado que existem muitas
instituicbes que desejam apoiar os associados. A oferta de ajuda €& grande, no
entanto, em sua grande parte ndo € apropriada. Muitos cursos de capacitacdo
oferecidos sédo aplicados sem o planejamento devido e acabam confundindo os
associados que, apos a finalizacdo dos estudos, retomam a utilizacdo de técnicas
antigas. Seria necessario realizar reunides entre as instituicdes de apoio para que
fosse estabelecido um plano de acdo em consenso e determinadas algumas metas,

para que com objetivos em comum, fossem aplicadas as capacitacdes adequadas.

Quanto ao aspecto operacgdes, ambas as associacdes se queixaram da quantidade
elevada de rejeitos no material reciclavel recebido, o que poderia ser reduzido se
houvesse conscientizacdo por parte da populacao e incentivo da PMV por meio de
campanhas a fim de orientar sobre amaneira correta de separar o material. A
presenca de rejeitos no material pode comprometer sua qualidade e por
consequéncia, diminuir a quantidade de fardos para a comercializacdo. Além disso,
0 processo de triagem torna-se menos eficiente, uma vez que se o material ndo
contém rejeitos, os associados produzem mais fardos em um tempo menor. A Figura
10 apresenta o processo de triagem, além dos fardos de material ja triado e
prensados pela ASCAMARE.
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Figura 10 - Exemplos de operac6es ha ASCAMARE: (a) operacdo de triagem e (b) fardos de material
triado e prensado.

@) (b)

Fonte: Registrado pela autora.

Na ASCAMARE, os caminhdes podem circular sem dificuldade para depositar o
material ou retirar os fardos do galpdo, uma vez que a rua € larga, pouco
movimentada, e hd espaco para o caminhdo entrar no galpdo. No entanto, na
AMARIV a retirada dos fardos € muito arriscada, jA que os associados precisam
atravessar a rua, que atualmente possui alto fluxo de veiculos devido as reformas na
Avenida Leitdo da Silva, e acabam ficando vulneraveis a atropelamentos e
problemas na coluna, devido ao excesso de peso.

Quanto ao aspecto condigbes de trabalho, a principal diferenca entre as duas
associacdes € a maior preocupacdo com a limpeza do galpdo pelos associados da
ASCAMARE. Nessa associacao, o local parece desorganizado, dado que o0 espaco
é limitado e existe material disposto em varios lugares. No entanto, existem
associados responsaveis pela limpeza do galpéo, dos banheiros e da cozinha, o que
torna o ambiente mais agradavel para o trabalho. Na AMARIV, os associados nao
conseguem entrar em um consenso em relacéo ao estabelecimento de responsaveis
pela limpeza do galpdo, uma vez que nenhum associado deseja assumir a
responsabilidade, o que significaria deixar de executar o processamento do material.
Além disso, ndo conseguem dividir as tarefas igualmente, dessa forma, o local
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acaba apresentando um aspecto sujo, tornando o ambiente desagradavel para o
trabalho.

Segundo os funcionarios entrevistados da SEMTTRE, embora as duas associacdes
facam o uso de alguns Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS), ndo usam
mascara e utilizam luvas mais finas do que as indicadas com o intuito de facilitar a
triagem do material, ficando vulneraveis aos residuos contaminantes. O uniforme
também ndo é adequado, porque alguns catadores utilizam bermudas e camisas
regatas, ficando mais susceptiveis a acidentes de trabalho como cortes com vidros

ou metais.

Sobre a comercializacdo dos fardos, as duas associacdes nas trés avaliagOes
obtiveram notas baixas. O problema na baixa rentabilidade é a definicdo do preco do
material pelas empresas atravessadoras, que dificilmente aceitam negociar. A
comercializacao € realizada de maneira informal e os precos dos materiais oscilam
muito durante o ano. O aumento do valor do material € causado pelo aumento da
demanda. Devido as festas de fim de ano, ha aumento da oferta de material
reciclavel e as empresas recicladoras enchem seus depdésitos. Sendo assim,
reduzem a compra de material até julho do ano seguinte, causando reducdo do
preco. Logo, a renda obtida pelos catadores € muito baixa e varia ao longo do ano.
De acordo com os entrevistados da SEMTTRE, a renda média dos catadores da
AMARIV oscila bastante, chegando, em alguns meses a R$ 900,00 e as vezes
caindo para R$ 300,00. A renda média dos catadores da ASCAMARE gira em torno
de R$ 600,00 ao més e se mantém quase sempre constante durante o ano. A forma
detalhada de pagamento da prefeitura para as associacdes é apresentada no item
4.2. A variacao da renda dos catadores na AMARIV pode ocorrer pelo alto indice de
rotatividade, que prejudica a consisténcia da equipe e consequentemente a

eficiéncia do processo de beneficiamento do material.

45  ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIA NAS ASSOCIACOES

Uma das oportunidades de melhoria encontrada € a necessidade de investimento na

educacdo dos associados. No caso da ASCAMARE, uma nova tentativa de
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implantacdo do projeto EJA e, na AMARIV é necessério continuar incentivando o
projeto da turma unificada ja implantado. A propria SEMTTRE ressaltou que a
gestdo nas associacoes € falha em processos basicos, e acredita que seja
necessario profissionalizar os gestores para que alcancem maior autonomia,
oferecendo cursos de capacitacdo em gestao, administracdo e até mesmo logistica.
No entanto, é importante estabelecer um planejamento entre as instituicdes que
apoiam ou possuem interesse em apoiar as associacoes, para que 0S CUrsos sejam
aplicados com um objetivo em comum. Além disso, € necessario realizar um
monitoramento das praticas aprendidas nos cursos, a fim de sanar davidas e corrigir

possiveis falhas.

A baixa rentabilidade nas associacdes pode ser explicada pela auséncia de
equipamentos adequados necessarios ao processo de beneficiamento do material.
Logo, outra oportunidade de melhoria possivel seria o investimento na aquisicao de
novos equipamentos, além do oferecimento de treinamentos que possam garantir a
seguranca dos associados em sua utilizacdo e o aproveitamento total de sua
eficiéncia. A lentiddo na triagem do material, por exemplo, que é um processo
totalmente manual, poderia ser amenizada com a ado¢do de uma esteira, que
minimizaria deslocamentos e carregamentos manuais de material. A aquisicdo de
uma empilhadeira elétrica, também automatizaria o processo de empilhamento que

€ atualmente realizado por 3 a 4 associados, dado que os fardos pesam até 200 kg.

Especificamente na AMARIV, os problemas no telhado interferem diretamente na
rentabilidade, uma vez que em dias chuvosos o0s alagamentos no galpao
comprometem a qualidade do material e consequentemente reduzem a quantidade
de fardos produzidos. Além disso, afetam as condi¢des de trabalho dos associados,
gue precisam retirar a agua do galpdo para iniciarem suas atividades. Outro
problema relatado pela AMARIV foi o desconforto térmico devido as altas
temperaturas no galpdo, ocasionado pela auséncia de um telhado adequado e pelo
espaco fechado do galpdo. Para que os problemas fossem solucionados, a
prefeitura deveria investir ou procurar instituicbes que financiassem uma reforma no
telhado e no espaco do galpé&o utilizado pela associagéo, a fim de evitar vazamentos
no telhado, e de tornar o galpdo mais amplo e sem divisorias, com o intuito de

aumentar a ventilacdo. Outra op¢do seria procurar outro galpdo com uma estrutura
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mais adequada aos associados, caso a opc¢do de reforma nao fosse considerada

economicamente viavel.

Outro fator que influencia negativamente o trabalho desenvolvido nas associagfes €
a grande quantidade de rejeitos no material recolhida pela PMV, o que despende
maior tempo e esforco dos associados, dificultando o processo de triagem. Além
disso, uma separacao inadequada antes da realizacdo da coleta pode contaminar o
material reciclavel, o que diminui, consequentemente, o volume de fardos para a
comercializacdo pelas associacdes. Uma forma de prevencdo desse problema,
destacada pela SEMTTRE, bem como pelos associados, € a conscientizacdo da
populacdo quanto a separacao eficaz do material que € destinado a coleta seletiva,
gue poderia ser incentivada por meio de propagandas informativas e distribuicdo de

panfletos em condominios em que é feita a coleta seletiva.

As duas associacdes possuem interesse em aumentar a capacidade de producéao.
De acordo com os associados, isso seria possivel caso houvesse a expansao do
galpdo, o que possibilitaria aumentar o numero de associados. Como foi
mencionada pelos funcionarios da SEMMAM, atuais responsaveis pelas
associacles, a possivel transferéncia do local de trabalho dos associados para a
UTV, apds sua reforma, o que ainda estd em processo de aprovacgdao, traria muitas
vantagens tanto para a PMV, quanto para as associa¢cées do municipio de Vitoria. A
prefeitura diminuiria o custo com a logistica do transporte dos materiais, enquanto os
associados teriam um espaco adequado e maior para a execucdo do trabalho,
poderiam abranger mais catadores e, além disso, eliminariam a figura das empresas

atravessadoras.

Enquanto a reforma da UTV nado é aprovada, uma proposta de melhoria paliativa
para o processo de comercializacdo dos fardos € a unido entre as associa¢gfes do
municipio de Vitoria ou, até mesmo entre associacdes de outros municipios da
Grande Vitoria, na venda do material reciclavel. Essa medida eliminaria a figura das
empresas atravessadoras, ja que a juncdo entre os volumes de material produzidos
pelas associacbes permitiria a comercializacdo direta com as empresas recicladoras,
qgque compram somente material em grande escala. Caberia as prefeituras dos
municipios da Grande Vitoria, a organizacdo dessa operacdo, dado que seriam

responsaveis pela juncao dos fardos produzidos pelas associagcdes e pelo transporte
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do material até as empresas recicladoras. O Quadro 1 apresenta um resumo dos

problemas encontrados e das propostas de melhoria.

Quadro 1 - Problemas encontrados nas associacfes e propostas de melhoria

PROBLEMAS ENCONTRADOS PROPOSTAS DE MELHORIA

Implantar o projeto EJA na ASCAMARE e incentivar a
sala unificada ja existente na AMARIV;

Elaborar um plano entre as instituicbes que apoiam as
associacgoes, a fim de estabelecer metas no oferecimento
de capacitacédo aos associados.

Baixo nivel de escolaridade dos
associados

Investir na aquisicdo de novos equipamentos para as
associagoes;

Oferecer treinamentos que possam garantir a seguranca
dos associados na utilizacdo dos novos equipamentos e
0 aproveitamento total de sua eficiéncia;

Reformar o galp&o atual da AMARIV ou alugar um novo
galpdo, jA que a estrutura do telhado do galpdo atual
compromete a rentabilidade dos associados.

Baixa rentabilidade das associacfes

Desconforto térmico no galpdo da Reformar o galpdo atual da AMARIV ou alugar um novo
AMARIV galpdo.

Incentivar a separac¢éo eficaz do material que € destinado
Grande quantidade de rejeitos no a coleta seletiva por meio de propagandas informativas e

material recolhido pela PMV distribuicdo de panfletos em condominios em que €
realizada esse tipo de coleta.

Transferir o local de trabalho dos associados para a UTV;

Baixa capacidade de producdo das |Unir as associacdes do municipio de Vitéria ou, até
associagdes mesmo entre associagbes de outros municipios da

Grande Vitéria, a fim de obter maior volume de material

reciclavel para venda direta as empresas recicladoras.

Fonte: Elaborado pela autora.
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5 CONCLUSOES

Ambas as associacdes estudadas possuem caracteristicas similares em relacédo ao
historico de fundacéo, a forma de convénio e, a partir do inicio de 2018, a forma de
contrato com a PMV e a dependéncia do seu fornecimento de recursos. Possuem
também queixas similares em relagéo a estrutura do galpéo, ao desconforto térmico,
auséncia de alguns equipamentos e baixa qualidade dos ja existentes, além da alta

guantidade de rejeitos contaminantes no material reciclavel enviado pela PMV.

As associacdes possuem a mesma quantidade de associados e apresentam baixo
nivel de escolaridade, sendo que a ASCAMARE possui nivel maior do que a
AMARIV, o que contribui para que os associados tenham um entendimento maior da
atividade que desempenham, além de possuirem um zelo maior por seus pertences
e serem mais organizados institucionalmente. No entanto, a AMARIV demonstrou,
por meio da entrevista, possuir um senso critico maior do que a ASCAMARE, por

nao apresentar receio em avaliar os aspectos de trabalho.

O relacionamento entre as associacdes e a SEMTTRE foi considerado conflituoso,
dado que as notas atribuidas para esse aspecto pelas associacdes foram abaixo de
3, em uma escala de 1 a 5. Os associados alegaram que eram ouvidos pela antiga
secretaria responsavel, mas dificilmente atendidos, além de possuirem pouca
autonomia para tomar decisdes sem o0 consentimento dos funcionarios da
SEMTTRE. Quanto ao relacionamento com a nova secretaria responsavel pelas
associacbes, a SEMMAM, os associados ndo souberam opinar, uma vez que 0O

trabalho com as associa¢cfes néo havia iniciado.

Pode-se observar que a PMV tem buscado se adequar a PNRS, pela inclusdo dos
catadores no processo de destinacdo dos residuos solidos gerados pelo municipio,
por meio do contrato estabelecido com as Associacdes, e pela transferéncia do
trabalho com os associados a secretaria responsavel pela coleta seletiva
(SEMMAM).

Nota-se que existem inumeras oportunidades de melhoria nas associagfes de
catadores. Embora a PMV auxilie os catadores nos processos que desempenham,
ndo h& organizacdo entre a PMV e os demais 6rgdos que apoiam as associagoes.
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Uma maior organizacdo possibilitaria tragcar metas de melhorias nos processos
operacionais e administrativos desempenhados pelos associados. Os varios 6rgaos
gue apoiam as associacfes, por ndo trabalharem em conjunto, propéem melhorias
com objetivos diferentes, que confundem os associados, que retomam praticas e

técnicas antigas de realizag&o do trabalho, reduzindo o rendimento das propostas.

Para o desenvolvimento de trabalhos futuros, seria importante avaliar o
processamento do material de maneira minuciosa, a fim de medir o tempo médio
dos processos, tornando possivel encontrar gargalos e propor melhorias no
processo de beneficiamento do material reciclavel.

Outra sugestéo de trabalho futuro € a analise de viabilidade econémico-financeira da
venda direta de material reciclavel, na forma de fardos prensados, para as empresas
recicladoras. Nesse estudo seria comparado o retorno financeiro do processo atual
(venda do material para as empresas recicladoras) com a venda direta, que exigiria

0 gasto adicional com logistica.

7

Finalmente, € indicado o estudo das condicBes sociais dos associados a fim de
identificar suas condicdes e necessidades pessoais. Desde o ultimo estudo realizado
por Micaela (2013), houve mudanca nas condicdes de trabalho nas duas

associag0es e no quadro de associados, principalmente na AMARIV.
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APENDICE A

Questionario aplicado nas Associacfes de Catadores de Material Reciclavel

Nome da Associagao:

Data: [/ [

1. Identificagcéao do entrevistado

1.1Nome completo:

1.2 Contato:

1.3Ha quanto tempo esta na Associacdo?

1.4Cargo:

1.5H& quanto tempo esta no cargo?

2. Dados gerais da Associacao

2.1Numero de associados:
2.20rganograma da Associagao:

Numero de

pessoas Subdivisdes Nome

Diretoria

Conselho Fiscal

Assembleia

Outros
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2.3Em relacdo ao nivel de escolaridade, quantos associados:

Nivel de Escolaridade Numero
Nunca estudaram
_ incompleto
Possuem Ensino Fundamental
completo
incompleto
Possuem Ensino Médio
completo
incompleto
Possuem Ensino Superior
completo

2.4 Sobre a rotatividade dos associados, tempo em que estdo na Associacao:

Tempo Numero de associados

Oalano

la 3 anos

3a6 anos

6a9 anos
Acima de 9 anos

2.5Jornada de trabalho: horas diarias e horas semanais

3. Infraestrutura e Gestao

3.1Atribua notas de 1 a 5 aos seguintes aspectos do trabalho na Associacao (1
ruim e 5 6timo):
*Caso néo exista, ndo atribua nota.

1 |2 |3 |4 |5 |[Justificativa (nota abaixo de 3)

Galpéo
Telhado
Piso

Espaco para estoque

Estrutura

Layout

Cozinha

Refeitoério

Banheiros




Média
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Equipamentos

Paleteira

Prensa

Mesa de separacdo

Balanca

Elevador de carga

Média

OperacoOes

Recebimento dos
Residuos

Retirada dos fardos

Volume de Residuos
processados

Triagem

Prensagem

Manutenc¢do de Maquinas

Média

Condic8es de trabalho

Seguranca no trabalho

Uso de EPIs

Uso do uniforme

Alimentacdo

Agua

Limpeza do galpéo

Limpeza da cozinha

Limpeza do banheiro

Conforto térmico

lluminacao

Ventilacao

<
I}
=
Q

Comercializacao
dos fardos

Rentabilidade

Preco pago pelos
compradores

Negociacdo do valor de
venda

Média
» Convivéncia entre o0s
S associados
§ Comunicacdo entre
o associacéo e prefeitura
[}
c Apoio  financeiro  da
2 prefeitura
0
& Apoio social da prefeitura
[0
&

Apoio de outras fontes

<
o}
=
QD
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3.2Quantidade de material beneficiado mensalmente:

3.3Capacidade mensal maxima de beneficiamento de material:

3.4Forma como a capacidade méaxima poderia ser
aumentada:

3.5EXxiste interesse da Associacdo em aumentar a capacidade?
3.6Existe a necessidade de compra de algum equipamento? Em caso
afirmativo,qual?

3.7 A renda mensal obtida por cada associado estd em média:
( )Abaixo de R$735,00
( )Entre R$735,00 a R$935,00
( ) lgual a um salario minimo (R$935,00)
(..) Entre R$935,00 a R$1.135,00
( JAcima de R$1.135,00
3.8 A prefeitura oferece cursos de capacitagcdo? Se sim, quais?

Atribua uma nota de 1 a 5, sendo 1 ruim e 5 étimo, para os cursos oferecidos
pela prefeitura:
Cursos 1]12|3|4]|5| Justificativa (nota abaixo de 3)

4. Oportunidades de Melhoria e Perspectivas

4.1 Existem reclamac@es da vizinhanca em relacédo a Associacao devido a:

( ) Barulho

( ) Mau cheiro

( ) Movimento de veiculos

( ) Material na rua

( ) Outro motivo? Qual?
4.2 Descreva, se existirem, oportunidades de melhoria para a Associacdo em

relacéo a:

a. Qualidade do material recebido:




Renda:
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Infraestrutura:

. Gestao:

. Outro:
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APENDICE B

Questionario aplicado na SEMTTRE

Data:_ / [

1. Identificacdo do entrevistado

1.1Nome completo:
1.2 Contato:
1.3Escolaridade/formacéao:
1.4 Setor de trabalho:
1.5Ha quanto tempo atua no setor?
1.6Em sua funcdo, como atua junto as Associacdes de Catadores?

2. Infraestrutura e Gestao

Em alguma Associacgéao, existe a necessidade de compra de algum
equipamento? Em caso afirmativo, qual?

2.2 Atribua notas de 1 a 5 aos seguintes aspectos do trabalho na Associacéo (1 ruim
e 5 6timo):
*Caso néo exista, ndo atribua nota.

1|2 |3 |4 |5 |Justificativa (nota abaixo de 3)

Galpéo

Telhado

Piso

Espaco para estoque
Layout

Cozinha

Refeitério

Banheiros

Estrutura

Média

Paleteira

Prensa

Mesa de separacéo
Balanca

EQUTPAITTETTT

oS




Elevador de carga | ‘ ‘ ‘ ‘

Média

Recebimento dos
Residuos

Retirada dos fardos

Volume de Residuos
processados

Operacodes

Triagem

Prensagem

Manutencéo de
Maquinas

Média

Seguranca no trabalho

Uso de EPIs

Uso do uniforme

Alimentacdo

Agua

Limpeza do galpéo

Limpeza da cozinha

Condic08es de trabalho

Limpeza do banheiro

Conforto térmico

lluminacéo

Ventilacdo

Média

Rentabilidade

Preco pago pelos
compradores

Negociacdo do valor

Comercializacao
dos fardos

de venda
Média
% Convivéncia entre os
) associados
@ Comunicacédo entre
o | associacdo e prefeitura
] . . .
= Apoio financeiro da
% prefeitura
0 Apoio social da
& | prefeitura
(&) .
o Apoio de outras fontes
Média

3. Oportunidades de Melhoria e Perspectivas

3.1 Existem reclamacdes da vizinhanca em relacéo a Associacéo devido a:
( ) Barulho
( ) Mau cheiro
( ) Movimento de veiculos



53

( ) Material na rua
( ) Outro motivo? Qual?

3.2 A prefeitura oferece cursos de capacitagdo aos associados? Quais?

3.3 As Associacdes de Catadores tém feito reunides ou contatos com a PMV para
propor melhorias?
( ) Sim( ) Nao

Com que frequéncia séao feitas as reunioes?

( )Mensalmente

( ) Anualmente

( ) Sempre que ha demanda (frequéncia média: )
( ) Outro:

3.4Descreva, se existirem, oportunidades de melhoria para a Associacdo quanto a:

a. Qualidade do material recebido:

b. Renda:

c. Infraestrutura:

d. Gestao:

e. Outro:
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APENDICE C

Questionario aplicado na SEMMAM
Data: [/ [

1. Dados do entrevistado

1.1 Nome:
1.2 Cargo:
1.3 Tempo em que atua no cargo:

2. Caracterizacao geral da UTV

2.1 Razao social:

2.2 Numero de funcionarios:

2.3 Area ocupada pelo estabelecimento:

2.4 AUTV é uma instituicdo publica pertencente a prefeitura ou atua como uma

instituicdo privada?

25 O estabelecimento € alugado ou pertence a instituicdo?

2.6 Quais processos sao realizados pela UTV e como funcionam?

3. AUTV e o processo de coleta seletiva

3.1 Como a UTV atua no processo de coleta  seletiva?
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3.2 O material coletado é encaminhado diretamente a UTV? Em caso afirmativo, por
que nao € encaminhado diretamente as Associacdes de catadores de material

reciclavel?

3.3 Sao realizados os processos de triagem e pesagem do material coletado? Em
caso afirmativo, porque esses processos sao

necessarios?

3.4 O que acontece com o material que é coletado, mas ndo é encaminhado as

Associacdes de catadores?

3.5 Existe algum contato da UTV com as Associacdes? Em caso afirmativo, qual a

finalidade?

3.6 Seria viavel a fusdo entre as Associacfes de catadores, a fim de realizar o

trabalho no espago da UTV? Por qué?
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3.7 Quais as vantagens e as desvantagens para a UTV, as Associacdes e a
Prefeitura Municipal de Vitéria, caso o local de trabalho dos catadores seja
transferido para a UTV?

Vantagens

UTV:

Associacoes:

PMV:

Desvantagens
UTV:

Associacoes:

PMV:




