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RESUMO

Diante das mudancas climaticas e do aumento das densidades populacionais nos
centros urbanos, a ocorréncia de desastres naturais tende a aumentar em frequéncia
e grandeza. A construcao de cidades resilientes consiste no desenvolvimento das
capacidades urbanas para melhor absorver e responder aos eventos adversos,
abrangendo a gestéo de riscos de desastre, que, no Brasil, é operacionalizada pela
Defesa Civil. O objetivo do trabalho foi diagnosticar a resiliéncia do municipio de
Vitoria/ES pela perspectiva da Defesa Civil Municipal, a partir da aplicagcdo de um
modelo de maturidade. Para isso, foi escolhido um modelo de maturidade relacionado
a construcao de resiliéncia, e instrumentalizado para a coleta de dados em entrevista
com a autoridade indicada pela Defesa Civil de Vitoria. Na coleta de dados, cada
elemento prescritivo do modelo de maturidade foi caracterizado quanto ao nivel de
implementagéo e contextualizado dentro da realidade local. Os resultados revelam
gue a resiliéncia local possui enfoque na Reducéo de Risco de Desastre (RRD). O
baixo desempenho da governanca publica incide na falta de incentivo ao tema e de
integracao das partes interessadas, restringindo o desenvolvimento da resiliéncia local
ao platd de maturidade em que se encontra. O teor do modelo de maturidade
selecionado foi apropriado para analise do contexto proposto. O diagnostico
contempla diversos fatores relacionados a resiliéncia, e representa a realidade da
Defesa Civil de Vitdria. A aplicacdo do modelo com mais partes interessadas permitiria

que o espectro das analises fosse ampliado.

Palavras-chave: Reducdo de Risco. Desastre. Gestdo de Riscos de Desastre.

Resiliéncia. Defesa Civil. Modelo de Maturidade.
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1. INTRODUCAO

1.1. CONSIDERACOES INICIAIS

O desastre € o resultado de eventos adversos provocados pela natureza ou seres
humanos, em que ha perdas sociais, econbmicas e ambientais para determinada
regido (DEFESA CIVIL, 1998).

Os desastres decorrentes de fen6menos naturais, como furacdes e chuvas intensas,
estdo em continua ascensao, devido principalmente ao crescimento urbano
desordenado e as mudancas climaticas atreladas ao agravamento do aquecimento
global (CRED; UNISDR, 2015). Segundo Thomas e Kopczak (2007), o numero de
desastres humanos e naturais aumentara em cinco vezes até 2057. Em paralelo, até
2050 a populagdo global aumentara pelo menos 25%, e a taxa de ocupagdo urbana
saltara dos 55% para os 68% (UNDESA, 2019).

Os desastres atrapalham o desenvolvimento sustentavel e reforcam as discrepancias
socioecondémicas existentes. Ainda que sejam as nacdes mais desenvolvidas as mais
acometidas por fendbmenos naturais severos, as nacbes menos desenvolvidas
apresentam as maiores perdas em percentuais de vitimas e de mortes em relacdo as
populacdes potencialmente expostas, além de maiores prejuizos econdmicos em
relacdo ao Produto Interno Bruto (PIB - CRED; UNISDR, 2018). Assim, entre 0sS
Estados membros da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) existe o consenso de
que para atingir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) é fundamental
reduzir os riscos de desastres (CRED; UNISDR, 2015, 2018).

Endossado pelos Estados membros da ONU, estd em vigéncia o Marco de Sendai para
Reducao de Risco de Desastre (RRD), com agenda até 2030. As quatro prioridades de
acao que ele apresenta sdo: i) compreender os riscos de desastre; ii) fortalecer a
governanga para gerenciar os riscos de desastre; iii) investir na RRD para aumentar a
resiliéncia urbana; e iv) desenvolver a preparacdo para desastres para responder
efetivamente e “reconstruir melhor” durante a recuperacdo, reabilitacdo e
reconstrucao (UNDRR, 2015).
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A RRD correlaciona-se a construcao da resiliéncia de modo que enquanto o risco de
desastre é a chance do desastre ocorrer, a resiliéncia consiste nas condi¢cdes do
sistema para que ele ndo apresente falhas de funcionamento. Desenvolve-se a
resiliéncia com o aumento das capacidades da cidade para que absorva os eventos
adversos, adapte-se a eles, e evolua “reconstruindo melhor” (UNISDR, 2012).

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho é diagnosticar o grau de maturidade da resiliéncia do
municipio de Vitoria sob a perspectiva da Defesa Civil Municipal.

1.2.2. Objetivos especificos

Sao objetivos especificos deste trabalho:

a) selecionar um modelo de maturidade de resiliéncia que aborde atividades
desempenhadas pela Defesa Civil de Vitéria no processo de construcdo de
resiliéncia;

b) aplicar o modelo de maturidade a Defesa Civil de Vitoria;

c) classificar o estagio de maturidade de Vitéria com base no modelo selecionado.

1.3. JUSTIFICATIVA

A escolha da instituicdo para avaliar a resiliéncia local € motivada pelo papel que ela
exerce na sociedade, influindo diretamente no desenvolvimento da resiliéncia dos
municipios. De acordo com a Lei n° 12.608, de 10 de abril de 2012, a Defesa Civil € um
orgao publico, estruturado nos niveis municipal, estadual e federal, responsavel pela
Gestao de Riscos de Desastre (GRD). Desempenha ac¢bes em todas as etapas do

desastre, designadas prevencgéo, mitigacéo, preparacéo, resposta, e recuperacgao.
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Visto que o0 aumento dos desastres € influenciado pela concentracdo de individuos e
suas ocupacodes desordenadas nos centros urbanos (CRED; UNISDR, 2015), Vitoria
demanda a construcéo da resiliéncia pois trata-se do municipio com a maior densidade
populacional do Espirito Santo, e a 31° entre os municipios do Brasil, de acordo com
censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica de 2010 (IBGE, acesso em 21 maio
2021).

Cidades resilientes sédo mais seguras, possuem bem estar social e sdo atrativas para
investimentos e desenvolvimento de negdcios. Esses sdo alguns dos motivos que
levam gestores publicos e liderancas politicas a engajarem-se no processo.
Principalmente nos estagios iniciais de desenvolvimento da resiliéncia, € necessaria
a participacdo ativa do governo local, fomentando mudancas necessarias e

articulando tomadas de decisdo com as partes interessadas (UNISDR, 2012).

Uma vez que a construcdo da resiliéncia implica na constituicdo de uma rede de
municipios que colaboram e cooperam entre si, os beneficios do investimento na

resiliéncia local estendem-se as regides ao redor (UNISDR, 2012).

Os assuntos de resiliéncia e RRD estdo em voga na gestao publica de niveis municipal,
estadual e nacional. Em 2010, 23% dos municipios do Espirito Santo participaram da
campanha mundial “Construindo Cidades Resilientes”, lancada pela ONU. Nessa
campanha, o Brasil foi o pais do mundo com o maior numero de cidades inscritas
(DEFESA CIVIL DO SERGIPE, acesso em 10 set. 2020; UNISDR, acesso em 20 set. 2020).
Avancos mais recentes incluem o lancamento do novo Centro Estadual de
Gerenciamento de Riscos e Desastre do Espirito Santo (CEGRD) previsto para 2021,
na sede da Defesa Civil Estadual, em Vitéria (DEFESA CIVIL DO ESPIRITO SANTO,
acesso em 20 set. 2020; DEFESA CIVIL DO ESPIRITO SANTO, 2019), e a nova sede da
Defesa Civil de Vitoria que comporta toda matriz municipal e conta com um Centro de
Operacdes (NOVA..., acesso em 21 fev. 2021).



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. DESASTRE

O desastre consiste em uma grave ruptura do funcionamento normal de uma
comunidade, que inclui ampla perda social, econébmica, material e/ ou ambiental,

associada a falta de capacidade local para resistir ao acontecimento (UNISDR, 2009).

De acordo com o banco de dados internacional de eventos de emergéncia,
Emergency Events Database (EM-DAT), para ser considerado um desastre, deve
haver pelo menos: dez mortes; cem vitimas necessitando assisténcia emergencial;
uma declaracdo de estado de emergéncia; ou um chamado de assisténcia
internacional (CRED; UNISDR, 2015).

2.1.1. Classificacfes

A seguir, sdo apresentadas algumas classificacOes e definicdbes sobre a origem,
evolugao e intensidade do desastre.

A classificacdo quanto a origem esta relacionada as causas do desastre, que podem
ser naturais, humanas, ou uma combinac¢éo das duas (Quadro 1). O desastre natural
decorre de fenbmenos naturais que ocorrem independentemente da atuacdo humana
(DEFESA CIVIL, 2000). O desastre antropogénico ou humano, também
recorrentemente designado tecnoldgico, é reflexo da acdo ou omissdo humana
(DEFESA CIVIL, 1999). JA o desastre misto, caracteriza-se pela juncdo da origem

natural com as interferéncias humanas que geram agravantes (DEFESA CIVIL, 1999).

Para fins praticos, sdo excepcionalmente designados desastres mistos quando ha
forte correlacdo entre as causas humana e natural, como sismicidade induzida e
chuva &cida. No entanto, desde o fim do século XX, vem se difundindo a concepcéao
de que os desastres com ameacas de origem natural sdo desastres nao naturais, uma
vez que o0s seres humanos sdo necessariamente impactados negativamente em

qualquer desastre, e, assim, estdo envolvidos de diferentes modos, como é
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apresentado mais adiante no trabalho (DEFESA CIVIL, 1999; BANCO MUNDIAL,

UNISDR, 2012; ONU, 2010; TWIGG, 2004).

Quadro 1 — Classificacdes da origem do desastre

Autoria Origem Subclassifica¢gdes
Defesa Civil Natural Origem sideral; Relacionado a geodinamica
terrestre externa; Relacionado a geodinamica
terrestre interna; Desequilibrios na biocenose.
Humano/ Antropogénico | Tecnoldgico; Social; Biol6gico.
Misto Relacionado a geodinamica terrestre externa,
Relacionado a geodinamica terrestre interna.
EM-DAT Natural Gedfisico; Meteorolégico; Hidrolégico;
Climatoldgico; Bioldgico; Extraterrestre.
Tecnoldgico Acidente industrial; De transporte; Diverso.
Classificacéo e Natural Geoldgico; Hidrolégico; Meteoroldgico;
Coadificacao Climatologico; Bioldgico.
Brasileira de .. . ~ L
Desastres Tecnologico Relacionado a substancias radioativas;
(Cobrade) Produtos perigosos; Incéndios urbanos;
Obras civis; Transporte de passageiros e
cargas nao perigosas.

Fonte: Adaptado de Defesa Civil (1999), EM-DAT (acesso em 20 set. 2020) e Cobrade (acesso em 20 set. 2020).

A evolucao refere-se a velocidade de instalacdo do desastre, que pode ser lenta ou

pY

rapida, ou a progressdo de eventos, que, se acumulados ou analisados de uma

perspectiva de longo prazo resultam em desastre (Quadro 2 - DEFESA CIVIL, 1999).

Quadro 2 — Classificacdes da evolugdo do desastre

Autoria Evolucéo Descricao
Defesa Civil |Aguda/ Os eventos adversos se instauram rapidamente e séo
Dgsgstre geralmente violentos. Exemplos: Terremotos (ameaca
Subito natural) e ataques terroristas (ameaca humana).
Defesa Civil; |Crénica/ Os eventos adversos evoluem vagarosa e progressivamente.
ONU Gradual Exemplos: Secas (ameaca natural) e crises de refugiados
(ameaca humana).
Defesa Civil, | Somacéo de | |ngmeras ocorréncias semelhantes sdo contabilizadas ao fim
ONU E;erg?aﬁs de um periodo e refletem um desastre de grande propor¢ao.
Exemplos: Pandemia da AIDS (ameaca natural) e acidentes
de transito (ameaga humana).

Fonte: Adaptado de Defesa Civil (1999) e ONU (2016).
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Para a classificacdo de intensidade, recomenda-se avaliar os casos em termos
relativos ao invés de valores absolutos, influenciando a magnitude do fendmeno

adverso, a vulnerabilidade do grupo social impactado, a capacidade de resposta local

e as perdas incorridas (Quadro 3 - DEFESA CIVIL, 1999).

Quadro 3 — Classificacdes da intensidade do desastre

Autoria Intensidade Descricao
Defesa |Pequeno porte/ Os danos e prejuizos sao pouco expressivos e o0
Civil baixa intensidade/ municipio retoma a normalidade sem grandes complicacdes.
nivel |
Médio porte/ média |Os danos e prejuizos sao significativos mas as cidades
intensidade/ nivel Il | capacitadas podem suportar e superar.
Grande porte/ alta Os danos e prejuizos sao muito expressivos e as
intensidade/ nivel 1l |cidades precisam da ajuda de recursos das esferas
estadual e federal para reconstruir e reabilitar.
Muito grande porte/ |Os danos e prejuizos sao muito expressivos, que a
muito alta capacidade local ndo é capaz de suportar. E necessaria
intensidade/ nivel IV |uma grande mobilizacdo das esferas estadual e federal,
e ajuda internacional em casos extremos.
ONU Pequena Escala Afeta apenas comunidades locais
Grande Escala Impacta a sociedade a nivel nacional; requer assisténcia
nacional e/ou internacional

Fonte: Adaptado de Defesa Civil (1999) e ONU (2016).

2.1.2. Ciclo de fases

O ciclo do desastre, representado genericamente na Figura 1, é formado por fases ou
etapas que servem para estruturar a analise, o planejamento e desenvolvimento de
acoes. A depender do campo de estudo, podem variar as abordagens com relacdo as
etapas. Por exemplo, no contexto de “reducao de desastre” ou “redugao de risco de
desastre”, podem ser consideradas as fases de prevencéo, mitigacéo, e preparacao.
Ja se o enfoque for sobre “gerenciamento de desastre”, podem ser mencionadas as

etapas de mitigacéo, preparagao, resposta e reconstrucao (TWIGG, 2004).



Figura 1 — Ciclo de fases do desastre

RECUPERACAO

Restauracao
Reconstrucéo
Apds o MITIGAQAO
evento RESPOSTA Quietude
Emergéncia
PREPARACAO
Pre-impacto

Fonte: Adaptado de Alexander (2002).
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A Defesa Civil atua nas fases designadas prevencéao, mitigacao, preparacéo, resposta

e reconstrucdo (Figura 2). O Quadro 4 apresenta as definicbes de cada fase do

desastre segundo a Defesa Civil (2017) e Altay e Green (2006), com base nas

atividades que sao desempenhadas.

Figura 2 — Gestéo integrada da Defesa Civil
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Fonte: Defesa Civil (2017).



12

Quadro 4 — Fases do desastre de acordo com objetivos das atividades desenvolvidas

Fases Defesa Civil Altay e Green
Prevencéo Evitar e reduzir 0s novos riscos. (N&o se aplica)
Mitigacao Evitar e reduzir os possiveis Medidas para prevenir o desastre e
impactos dos riscos ja existentes. reduzir os possiveis impactos
negativos.

Preparacéo Preparar para reduzir os possiveis Preparar a comunidade para o
danos e responder ao provavel enfrentamento do desastre.
desastre com a melhor efetividade.

Resposta Assistir as vitimas e promover o Empregar recursos e
retorno de servigos essenciais. procedimentos de emergéncia para
preservar todas formas de vida;

Amparar a sociedade econdmica,
politica e socialmente.

Reconstrucdo | Retomar a normalidade, reabilitando | A¢Bes de longo prazo para a

0 sistema econdmico, social e recuperacao da comunidade e
ambiental da regido. retomada do senso de
normalidade.

Fontes: Adaptado de Defesa Civil (2017) e Altay e Green (2006).

2.2. GESTAO DE RISCOS DE DESASTRE

Na evolugcdo do combate aos desastres, a “Reducéo de Desastre” como um dos lemas
inicialmente adotados foi substituida por “Reducéo dos Riscos de Desastre” (RRD -
LOPES, 2017). Nesse contexto, a Gestdo de Riscos de Desastre (GRD) é responsavel
por implementar as politicas e as estratégias de RRD e desenvolver a resiliéncia
(UNDRR, 2015). A GRD contempla o planejamento, a coordenacao e a execuc¢ao de
atividades orientadas a prevencao de novos riscos, reducdo dos existentes, e gestado
dos riscos residuais (Quadro 5 - DEFESA CIVIL, 2017; UNDRR, 2019).

De acordo com Narvaez, Lavell e Ortega (2009, traducédo nossa), a identificacdo, a
analise e avaliacdo dos riscos integram o0 processo chave denominado “gerar
conhecimento sobre o risco de desastre nos seus diferentes ambitos”, que é essencial

para todos os processos de GRD (Figura 3).
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Quadro 5 — A¢Bes de Reducgédo de Risco de Desastre (RRD)

Frentes da GRD
para RRD

Descrigao

Prospectiva

Atividades para evitar que 0s riscos existentes aumentem ou que
NOVoS riscos surjam; atuacao com enfoque sobre provaveis riscos
gue surgirdo caso a politica de RRD ndo seja implementada.
Exemplos: Andlise das condi¢des do terreno para 0 uso e ocupagao

do solo; Construir um sistema de abastecimento de agua para resistir
a eventos adversos

Corretiva

Remocéo ou reducéo imediata dos riscos de desastres instalados.

Exemplos: Instalar novos componentes a uma infraestrutura critica;
Realocar a populacéo e ativos expostos.

Compensatoria

Fortalecimento da resiliéncia social e econdmica dos individuos e
sociedades em face do risco residual (aquele que nao pode ser
efetivamente reduzido).

Exemplos: atividades de preparacao, resposta e recuperacado; como
também a combinacéo de diferentes instrumentos de financiamento,
como fundos de contingéncia nacionais, crédito contingente, seguro e
resseguro e redes de seguranca social

Fonte: Adaptado de UNDRR (2019).

Figura 3 — Processos chave da Gestao de Riscos de Desastre (GRD)
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seus diferentes &mbitos

Fonte: Adaptado de Narvaez; Lavell e Ortega (2009).

2.2.1. Risco de desastre

O risco de desastre € uma medida para a chance de um desastre ocorrer que esta

relacionada as dimensfGes de um evento adverso e seus impactos negativos
(TRAJBER; OLIVATO; MARCHEZINE, acesso em 20 set. 2020; UNISDR, 2015;
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TWIGG, 2004). Nao h& necessariamente uma quantificacdo estatistica, as estimativas

podem ser numéricas ou descritivas (QSP, 2018).

E denominado risco extensivo o risco de desastre associado a eventos de alta
frequéncia e baixo impacto, ao passo que O risco intensivo € o inverso e esta
associado a eventos de baixa frequéncia e com elevado impacto. A ocorréncia de
desastres segundo cada uma dessas categorias indica possiveis caracteristicas sobre
a adaptacao inadequada da regido afetada, como a presenca de degradacédo por
efeitos cumulativos e debilitantes no primeiro caso, e a combinacdo de elevada
densidade populacional exposta a ameacas graves no segundo caso. Além disso, 0s
riscos extensivos sdo associados a perdas maiores em namero de vidas, enquanto 0s

intensivos a perdas econémicas (UNISDR, 2015).

2.2.1.1. Variaveis do risco de desastre

A funcédo do risco de desastre € resultante do produto entre as trés variaveis: perigo,
exposicao e vulnerabilidade (BANCO MUNDIAL; ONU, 2010, UNISDR, 2015),
podendo-se acrescentar ainda a resiliéncia como uma quarta variavel, inversamente
proporcional ao risco (Equacgéo 1 - UNISDR, 2012).

AMEACA x VULNERABILIDADE x EXPOSICAO (1)
RESILIENCIA OU CAPACIDADES DE ENFRENTAMENTO

RISCO DE DESASTRE =

O perigo, ou ameaca, é aquilo que pode desencadear 0 processo que culmina em
desastre. Pode ser um fendmeno natural, substancia, condicdo ou atividade humana
(UNISDR, 2009). Assim como as classificagbes do desastre, essa variavel pode ser
classificada quanto a frequéncia, intensidade, velocidade de inicio e causa (BANCO
MUNDIAL; ONU, 2010, TRAJBER; OLIVATO; MARCHEZINE, acesso em 20 set.
2020). Na analise do efeito cascata, é abordada a sucessdo de perigos que surgem
em decorréncia do rompimento de um primeiro, como, por exemplo, quando chuvas
intensas provocam deslizamentos de terra. Essa analise torna processo analitico mais
ardiloso e custoso (UNISDR, 2015).
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A wvulnerabilidade representa o conjunto de atributos de uma regido que a torna
suscetivel ao perigo. Se usada como uma medida, expressa a grandeza dos danos
provaveis (DEFESA CIVIL, 1998; ONU, 2016). Na linguagem coloquial, a
vulnerabilidade e pobreza s&o equivalentes, mas neste caso sdo analisadas como

duas condic¢des que se reforcam mutuamente (SAITO, acesso em 20 set. 2020).

A vwvulnerabilidade pode ser segmentada entre as categorias fisica, ambiental,
econbmica e social, e apresentar aspectos determinantes, como, por exemplo, a
densidade populacional, degradacdo ambiental, género e falta de saneamento basico,
respectivamente (EIRD; CIF/OIT apud LOPES, 2017).

A variavel exposicdo representa a quantidade de pessoas e 0s bens que tém valor
para os individuos que estao alocados na regido de risco (UNISDR, 2012), e, por fim,
a resiliéncia representa atributos e recursos que reduzem o impacto do desastre
(ONU, 2016).

2.3. RESILIENCIA URBANA

O termo resiliéncia aplicado ao campo da ecologia remonta aos tempos da década de
1970, significando a capacidade de um sistema manter a funcionalidade ou recupera-
la em casos de perturbacéo. Aplicado ao contexto urbano, onde cidades representam
sistemas que se adaptam constantemente as mudancas, a resiliéncia exprime a
capacidade que a cidade possui para funcionar adequadamente, de modo que 0s
individuos, especialmente os mais vulneraveis e em regides de risco, sobrevivam e
prosperem diante de eventos adversos (ARUP; FUNDACAO ROCKEFELLER, 2015).

Diferentemente dos sistemas fisico-naturais, as cidades sé@o geridas por interesses
humanos conflitantes. Por isso, 0 modo como os poderes séo exercidos representa um
fator fundamental de andlise para a construcéo da resiliéncia (ARUP; FUNDACAO
ROCKEFELLER, 2015). Aléem de transformacdes tangiveis, sdo necessarias mudancas
culturais profundas, que demandam engajamento de liderancas politicas, participacédo

publica, de setores privados e outros (UNISDR, 2012).
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A seguir sdo apresentados alguns conceitos relevantes que o tema abrange e as
campanhas internacionais de resiliéncia, demarcando os empenhos realizados ao
longo dos anos e ressaltando os aspectos que foram incentivados nos programas, na
intencdo de explanar o assunto e ilustrar a complexidade que a construcao de

resiliéncia denota.

Dentro da definicdo de resiliéncia, a capacidade corresponde ao conjunto de atributos
€ recursos presentes no sistema que propiciam o seu desenvolvimento, como, por
exemplo, infraestrutura, instituicdes, conhecimentos e habilidades, relagdes sociais
(ONU, 2016).

No contexto internacional, Build Back Better (BBB) é um termo recorrentemente utilizado

para a etapa de reconstrucao que pode ser traduzido como “reconstruir melhor”.

No compromisso da construcdo da resiliéncia das cidades, séo realizados esfor¢os a
fim de ndo somente recuperar e reabilitar o sistema como também torna-lo mais

capacitado e habilitado para resistir aos riscos que enfrenta (Figura 4 — ONU, 2016).
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2.3.1. Campanhas globais

A campanha “Construindo Cidades Resilientes (Making Cities Resilient - MCR)” foi
coordenada pela ONU de 2010 a 2020. No decorrer dos anos, foram identificadas as
necessidades mais comuns entre os participantes, de modo que no periodo de 2010
a 2015 promoveu-se a conscientizacdo da RRD. De 2016 a 2020, a atencao voltou-

se para a implementacéo de planos de RRD (UNDRR, acesso em 20 fev. 2021).

Durante essas duas fases também foi publicada e atualizada uma lista sobre os 10
aspectos essenciais para tornar as cidades mais resilientes (Quadro 6), que serviu
como guia para os gestores locais. Em 2012, também foi lancado um informativo
denominado “Como construir cidades mais resilientes: um guia para gestores publicos
locais” (UNDRR, acesso em 20 fev. 2021).

Em 2013, a Fundacéo Rockefeller (acesso em 20 fev. 2021) langou a campanha “100
Resilient Cities (L100RC)”, na qual cem cidades foram selecionadas dentre mais de mil
inscritas. As cidades participantes receberam da fundacédo recursos como orientacdes
financeiras e logisticas, suporte especializado para o desenvolvimento de estratégias
de resiliéncia, rede de solucdes e servigcos para implementacéo das estratégias, além
das trocas de conhecimento proporcionadas pela rede de cidades globais. A

campanha foi concluida em 2019.

Quadro 6 — Os “10 passos essenciais” da campanha Construindo Cidades Resilientes
(continua)

Aspectos 10 Passos Essenciais Descricao

Basicos 1. Organizar-se para a resiliéncia Estabelecer uma estrutura organizacional;

Identificar 0s processos necessarios para
compreender e agir para a reducao da
exposicao, do impacto e da vulnerabilidade.

2. |dentificar, compreender e utilizar | Os governos locais devem identificar e
cenarios de risco atuais e futuros compreender seus cenarios de risco e garantir
que todos os atores colaborem.

3. Reforcar a capacidade financeira | Compreender o impacto econdmico dos
para a resiliéncia desastres e a necessidade de investir na
construcdo de resiliéncia;

Identificar e desenvolver mecanismos
financeiros para apoiar as atividades de
resiliéncia.




Quadro 6 — Os “10 passos essenciais” da campanha Construindo Cidades Resilientes
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(concluséo)

Aspectos

10 Passos Essenciais

Descricao

Operacionais

4. Promover um desenvolvimento e
desenho urbano resiliente

Assegurar uma avaliacdo do ambiente
construido e incentivar a implementacao das
acOes necessarias para fazé-lo resiliente.

5. Proteger zonas-tamp&o naturais
para melhorar a funcéo da
protecdo fornecida pelos
ecossistemas

Identificar, proteger e monitorar os
ecossistemas criticos que contribuem para a
melhoria da resiliéncia.

6.Fortalecer a capacidade
institucional para a resiliéncia

Assegurar que todas as instituicdes relevantes
para a resiliéncia da cidade tenham as
capacidades necessarias para desempenhar as
suas fungdes.

7.Compreender e fortalecer a
capacidade social para a resiliéncia

Fortalecer a conexdo social para promover uma
cultura de solidariedade.

8.Aumentar a resiliéncia da
infraestrutura

Entender como os sistemas de infraestrutura
critica responderdo as situagées de risco de
desastres;

Desenvolver planos de contingéncia para gerir
o risco identificado.

Para a
melhoria da
reconstrucao

9.Garantir a eficacia da preparagéo
e resposta eficaz as catastrofes

Melhorar a preparagdo para garantir uma
resposta eficaz;

Instalar sistemas de alerta precoce;

Desenvolver as capacidades de resposta de
emergéncia.

10. Acelerar a recuperacéo e
reconstruir melhor depois de
qualquer desastre

Planejar e estar preparado para as interrupcdes
do desenvolvimento antes que elas ocorram;

Aprender com os erros tentando entender por
que o dano ocorreu e assegurar que as licdes
aprendidas sejam incorporadas na etapa de
reconstrucgéo.

Fonte: Adaptado de UNDRR, acesso em 20 fev. 2021.

2.4. DEFESA CIVIL

2.4.1. Histérico

As primeiras denominagdes e organizacdes de Defesa Civil foram criadas no contexto

da Segunda Guerra Mundial, quando os paises envolvidos, incluindo o Brasil,

fundaram os primeiros modelos para defender as regides em risco e amparar as
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vitimas (Quadro 7). Atualmente, as Defesas Civis estdo organizadas em sistemas
abertos para lidar com questbes relativas a desastres (DEFESA CIVIL, 2018).
Segundo a Constituicdo Federal, capitulo I, art. 144, paragrafos 5° e 6°, cabem aos
corpos de bombeiros militares a execucgédo de atividades de defesa civil, subordinados
aos Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territérios (BRASIL, 1988).

Quadro 7 — Linha do tempo da Defesa Civil no Brasil
(continua)

Ano Marcos Histéricos

- Sao assegurados socorros publicos desde a primeira Constituicdo Brasileira,

1824 . ~ . o P e . ~
porém n&o existe um 6rgdo publico especifico para exercer tais funcées.

- Durante a Segunda Guerra Mundial, navios brasileiros sdo atacados e resultam
em centenas de mortes. E necessario um 6rgéo publico para assistir a populacéo;

1942 | _ criacsio do Servico de Defesa Passiva Antiaérea, inspirado na Civil Defense
Service britanica. Posteriormente € alterado para Diretoria Nacional do Servico
de Defesa Passiva Antiaérea.

- A denominagdo € novamente alterada para Diretoria Nacional do Servi¢co de

1943 | Defesa Civil (DNSDC).

1946 | - Com o término da guerra, o servico da DNSDC é desativado.

- O Nordeste sofre com uma seca severa. Pela primeira vez, surge um enfoque de
1960 acOes para desastres naturais. E feita a Lei n°® 3.742 para tratar dos auxilios em tais
contextos.

- Decreto n°® 59.124, de 25 de agosto de 1966 prevé salario minimo para servigos
de emergéncia;

- Surgimento da primeira Defesa Civil Estadual no entdo Estado da Guanabara. O

Decreto Estadual n° 1.373, de 19 de dezembro de 1966, organiza a Comissao
1966 Central de Defesa Civil do Estado para estudar a mobilizacéo dos 6rgaos estaduais
em catéstrofe. E elaborado o Plano Diretor de Defesa Civil do Estado da Guanabara,
definindo atribuicbes para os 6rgdos do Sistema Estadual de Defesa Civil;

- Surgem as primeiras Coordenadorias Regionais de Defesa Civil (REDEC’s)
no Brasil, para agilizar o atendimento aos municipios.

1967 | - Criacao do Ministério do Interior para assistir toda populacao em calamidade publica.

- A partir do decreto n°® 64.568, é criado um Grupo de Trabalho para elaborar um
1969 plano permanente sobre calamidades publicas;

- Institui-se o Fundo Especial para Calamidades Publicas (FUNCAP).

- Cria-se 0 Grupo Especial para Assuntos de Calamidades Publicas (GEACAP),

1970 no Ministério do Interior.
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Quadro 7 — Linha do tempo da Defesa Civil no Brasil
(concluséo)

Ano Marcos Histéricos

- Cria-se 0 1° 6rgao central de defesa civil no pais, a Secretaria Nacional de
1979 Defesa Civil, no Ministério do Interior, para orientar e coordenar medidas de
prevencao, assisténcia e recuperagédo, com o apoio das REDEC's.

- Cria-se 0 Conselho Nacional de Defesa Civil (CONDEC), e o Sistema Nacional
de Defesa Civil (SINDEC), como instituicdo estratégica para atender aos artigos
5, 21, 22 e 148, paragrafo 3°, da Constituicdo: “garantir a inviolabilidade do direito
a vida, a liberdade, a seguranca e a propriedade”; “planejar e promover a defesa

1988 permanente contra as calamidades publicas, especialmente a seca e as

inundacgdes”; “compete privativamente a Unido legislar sobre defesa territorial,

aeroespacial, maritima, Defesa Civil e mobilizacdo Nacional’; “abertura de crédito
extraordinario somente para as despesas imprevisiveis e urgentes, como as

decorrentes de guerra, comogao interna ou calamidade publica.

1993 | - O Decreto n° 895, de 16 de agosto de 1993, reorganiza o SINDEC.

- A Politica Nacional de Defesa Civil é aprovada pelo CONDEC, servindo de
1995 referéncia para os 6rgaos da Defesa Civil, abrangendo acfes de prevencéo,
preparacao, resposta e reconstrucao.

- Decreto n° 4.980, de 4 de fevereiro de 2004, reorganiza novamente o SINDEC e
altera procedimentos para o reconhecimento de Situacdo de Emergéncia e Estado
2004 | de Calamidade Publica;

- A Lei n° 10.954, de 29 de setembro de 2004, institui o Auxilio Emergencial
Financeiro para o atendimento as populagfes atingidas.

- O Decreto n® 5.376, de 17 de fevereiro de 2005, atualiza a estrutura, organizagédo

2005 e diretrizes para o funcionamento do SINDEC e do CONDEC.

- E Promulgada a Lei n° 12.608, atualizando o Conselho, o Sistema Nacional e

2012 instituindo a Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil (PNPDEC).

Fonte: Adaptado de Defesa Civil (2014).

2.4.2. Legislacao

A Lei n° 12.608, de 2012, institui a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil
(PNPDEC), reorganiza o Sistema Nacional de Prote¢céo e Defesa Civil (SINPDEC) e
o Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil (CONPDEC), também autoriza a

criagdo de sistema de informagdes e monitoramento de desastres.
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A PNPDEC aborda as acbOes de prevencdo, mitigacdo, preparacdo, resposta e
recuperacdo da Defesa Civil por meio de seis diretrizes e 15 objetivos, e € integrada
a outras politicas do setor, como desenvolvimento urbano, meio ambiente e educacao
(art. 39; 4°; 5°, Lei 12.608/ 2012).

O SINPDEC é formado pelos 6rgéos e entidades da administracéo publica e entidades
publicas e privadas que atuam significativamente na area de protecdo e defesa civil,
com a finalidade de “contribuir no processo de planejamento, articulagéo, coordenacao
e execucao dos programas, projetos e agdes de protecéo e defesa civil” (art. 10°, Lei
12.608/ 2012).

A Lei n® 12.608, de 2012, também da atribuicbes aos Entes Federados e define que
as acOes de RRD sédo de responsabilidade dos Municipios, Estados, Distrito Federal
e a Uniao, considerando a possivel colaboracdo de entidades publicas e privadas e a
sociedade em geral (art. 2°, Lei 12.608/ 2012).

2.5. MODELO DE MATURIDADE

Utilizados como ferramenta de gestéo, os Modelos de Maturidade (MM'’s) sdo métodos
que abordam algum sistema caracteristico, a partir de uma funcao primordial, e
identificam fatores criticos atrelados a capacidade de desempenho, propondo a
melhoria da efetividade de modo incremental, representando estagios evolutivos. Na
aplicacdo do MM, os fatores criticos apresentados nos estagios de maturidade por
vezes precisam ser adaptados a realidade do sistema em questdo (CMMI PRODUCT
TEAM, 2002; PAULK et al., 1993).

Considerado o primeiro MM conforme o conceito vigente, o Capability Maturity Model
(CMM), também conhecido como Software Process Maturity Model (SW-CMM) surgiu
na década de 1980, patrocinado pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos.
Na época, o governo enfrentava dificuldades com as empresas desenvolvedoras de
software, cujas ineficiéncias, em termos de custo, qualidade e prazo, comprometiam
o andamento dos projetos (CMMI PRODUCT TEAM, 2002; PAULK et al., 1993;
OLIVEIRA, 2009; SAIEDIAN; KUZARA, 1995).
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A demanda por um método capaz de avaliar as empresas contratadas foi influenciada
pelos conhecimentos de controle de qualidade e processos. Descobriu-se, entdo, que
a origem das ineficiéncias se fundamentavam nos gerenciamentos de processos
inadequados. A partir disso, o propoésito do desenvolvimento do CMM foi contribuir
para as empresas melhorarem a producéo de software a partir da melhoria dos seus
processos (PAULK et al., 1993).

A origem do CMM esta atrelada ao conceito de matriz de maturidade organizacional
(Quality Management Maturity Grid — QMMG), proposto por Philip Crosby na obra
“‘Quality is Free”, de 1979. A matriz serve como meétodo para a avaliacdo e
desenvolvimento das empresas, descrevendo seis aspectos chave da qualidade em
cinco estagios evolutivos (OLIVEIRA, 2009; PAULK et al., 1993). Tal como a matriz de
Crosby, a natureza do CMM consiste em uma estrutura descritiva que evolui por
melhorias incrementais, funcionando como guia para os gestores diagnosticarem o
grau de maturidade atual e tracar objetivos para atingir o patamar superior (Figura 5 -
PAULK et al., 1993; SAIEDIAN; KUZARA, 1995).

Figura 5 — Niveis de maturidade do CMM e as mudangas estruturais do processo produtivo de software
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Fonte: Adaptado de Saiedian e Kuzara (1995).

Pela efetividade do uso, junto as condi¢des impostas pelo governo americano de que

as empresas comprovassem seu estagio de maturidade a fim de que fossem
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contratadas, a aplicagdo do CMM foi difundida. A partir dele, foram langadas
atualizacdes, surgiram outros modelos, e as aplicacfes se expandiram a outros
campos do conhecimento (CMMI PRODUCT TEAM, 2002; OLIVEIRA, 2009; PAULK et
al., 1993; SAIEDIAN; KUZARA, 1995).

2.5.1. Modelos de maturidade para cidades resilientes

Serado apresentados dois MM’s para cidades resilientes: o primeiro modelo aborda o
envolvimento de partes interessadas, ja 0 segundo aborda a operacionalizacdo da
resiliéncia.

O Quadro 8 apresenta trés caracteristicas basicas que constituem o modelo referente
ao envolvimento de partes interessadas: i) cinco estagios de maturidade, que evoluem

2

na ordem apresentada, desde “ndo reconhecido” até “proativo”; ii) quatro “principios” de
integracao de partes interessadas; e iii) as partes interessadas, que totalizam oito e

compdem as descricdes dos estagios de maturidade conforme o Quadro 9.

Na medida em que as cidades se tornam mais resilientes, 0s governos se engajam
em mais atividades relacionadas ao assunto e sdo responsaveis por aproximar as
partes interessadas no processo (Quadro 10). Nos testes de validagéo desse modelo,
verificou-se que as cidades mais resilientes possuem mais partes interessadas
atuando em cada um dos principios, e que 0 engajamento sobre algum dos principios
contribui para o engajamento dos demais (GIMENEZ; LABAKA; HERNANTES, 2017).

Quadro 8 — Caracteristicas do MM de envolvimento das partes interessadas

Estagios Principios Partes Interessadas

Unrecognized (N&o Colaboracédo e Networking; Governo local;

Reconhecido); Conscientizagdo e Servigos de emergéncia;

Initial (Inicial); Comprometimento; Infraestruturas critica;

Formalized (Formalizado); | Aprendizagem e Treinamento; | Midia;

Supportive (Solidario); Preparacao. Entidades académicas e cientificas;

Proactive (Proativo). Organizacdes voluntérias;
Empresas publicas e privadas;
Cidadéos.

Fonte: Adaptado de Gimenez, Labaka e Hernantes (2017).
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Quadro 9 — As partes interessadas em cada estagio de maturidade do MM de envolvimento das partes

interessadas
N&o Reconhecido Inicial Formalizado Solidario Proativo
Partes Governo local; Infraestruturas| Entidades Midia; Cidadaos;
Interessadas| Servigos de criticas; académicas e Entidades académicas e| Empresas pUGblicas
emergéncia. Organizagbes | cientificas; cientificas; e privadas;
voluntérias; | Infraestruturas criticas;| Infraestruturas criticas; | Midia;
Cidaddos em | OrganizagGes Organizacdes Entidades académicas
areas de risco;| voluntarias; voluntérias; e cientificas;
Governo local; | Cidadéos em Cidaddos em areas | Infraestruturas criticas;
Servicos de | areas de risco; de risco; Organizacdes
emergéncia. | Governo local; Governo local; voluntérias;
Servicos de Servicos de Governo local,
emergéncia. emergéncia. Senvigos de emergéncia,

Fonte: Gimenez, Labaka e Hernantes (2017).

Quadro 10 — Cidades imaturas e maduras segundo o MM de envolvimento das partes interessadas

Cidades Imaturas

Cidades Maduras

O governo local e os servicos de emergéncia se
preparam para GRD sem a colaboragéo de
outras partes interessadas;

As licdes aprendidas e melhores préaticas séo
identificadas e analisadas pelos servicos de
emergéncia;

O governo local organiza exercicios de
treinamento para 0s servigos de emergéncia;

O governo local estabelece convénios com
cidades do entorno para se apoiarem em casos
Necessarios;

O governo local e servigcos de emergéncia
identificam riscos de desastre, desenvolvem
planos de emergéncia para desastres potenciais
e instalam sistema de alerta.

Todas as partes interessadas se envolvem
ativamente para identificar e compartilhar licbes
aprendidas, e tomam decisBes conjuntas para
melhorar a resiliéncia da cidade;

O plano de resiliéncia € monitorado e aprimorado
com base em feedbacks e sugestfes, que sédo
captados por consultas e através de plataformas;

O governo local reconhece o esfor¢o das partes
interessadas, oferecendo prémios, subsidios e
certificacdes;

O governo local apoia iniciativas e oferece cursos e
treinamentos;

O plano de resiliéncia da cidade esta alinhado aos
planos regional, nacional e internacional;

O governo local colabora com outras cidades.

Fonte: Adaptado de Gimenez, Labaka e Hernantes (2017).

Abordando a operacionalizacdo da resiliéncia, o Modelo de Maturidade de Resiliéncia

(Resilient Maturity Model - RMM) é formado por cinco fases; quatro “dimensées”; e

suas respectivas “subdimensdes” que totalizam dez, conforme apresentado no

Quadro 11 (HERNANTES et al., 2019).

Aderindo as abreviagdes do inglés que formam o acrénimo “SMART”, os estagios de

maturidade do RMM abordam também o envolvimento das partes interessadas na

implementacédo das recomendacgfes propostas pelo modelo para o amadurecimento

da cidade (Quadro 12).
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Nos testes pilotos com o0 RMM, conduzidos com diversos representantes de cidades

europeias, constatou-se a necessidade da comunicacado e cooperacao entre as partes

interessadas para a construcao da resiliéncia. O Quadro 13 apresenta os contrastes

entre as cidades com baixa resiliéncia e elevada resiliéncia de acordo com o RMM.

Quadro 11 — Caracteristicas do RMM

Cooperagao:

Recursos para criar resiliéncia e resposta.

Desenvolvimento de parcerias com as partes interessadas da cidade;
Envolvimento em redes de resiliéncia de cidades.

Estagios Dimensdes e Subdimensdes Partes Interessadas
Starting Lideranca e Governanca: Governo local;
(S - Inicial); Colaboracédo municipal, transversal e de governanga mdltipla; | Servicos de Emergéncia;
Moderate Desenvolvimento e refinamento da legislacéo; Fornecedores de Infraestrutural
(M - Moderado); |  Cultura de aprendizagem e disseminagéo; Critica;
Advanced Desenvolvimento de plano de ac&o de resiliéncia. Empresas publico-privadas;
(A - Avancado); | preparacao: ONG's;
Robust Diagnéstico e avaliagéo; Voluntarios;
(R - Robusto); Educagéo e treinamento. Governo regional;
Vertebrate ) Midia:
(T - Vertebrado). InfraestrL_l_turas e R_ecursos. - _ N B

Confiabilidade das infraestruturas criticas e suas interdependéncias; | Cidad&os;

Entidades académicas e cientificas;
Governo nacional;

Legisladores europeus;
Organizagdes Internacionais.

Fonte: Adaptado de Hernantes e outros (2019).

Quadro 12 — As partes interessadas envolvidas em cada estagio de maturidade do RMM

S M A R T
Descrigbes |Inicio dos planos |Integracéo dos  |Implementagéo Internacionalizacdo|Lideranca
de resiliéncia em |planos de dos planos de da resiliéncia enquanto cidade
departamento resiliéncia locais [resiliéncia resiliente
local integrados
Partes Governo local; |Empresas Entidades Legisladores Organizagdes
Interessadas |Servicos de publico- Cientificas e europeus; Internacionais;
emergéncia; e |privadas; ONGs;|Académicas; Entidades Legisladores
Infraestruturas [Voluntéarios; e [Midia; Cidad&os; |Cientificas e europeus; Entidades
criticas. Governo Governo Académicas; Cientificas e
Regional; Nacional; Midia; Cidadaos; |Académicas; Midia;
Governo local; Empresas publico- [Governo Nacional; |Cidadéos; Governo
Servicos de privadas; ONGs; |Empresas publico- [Nacional; Empresas
emergéncia; e Voluntarios; privadas; ONGs; |publico-privadas;
Infraestruturas  |Governo Voluntarios; ONGs; Voluntarios;
criticas. Regional; Governo Regional;|Governo Regional;
Governo local; Governo local, Governo local,
Servicos de Servigos de Servigos de
emergéncia; e emergéncia; e emergéncia; e
Infraestruturas Infraestruturas Infraestruturas
criticas. criticas. criticas.

Fonte: CEN (2018).
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Quadro 13 — Cidades imaturas e maduras segundo o RMM

Cidades Imaturas

Cidades Maduras

O gerenciamento da resiliéncia é voltado para a
cidade em si, que ndo faz parte de uma rede com
outras cidades;

As avaliacdes de risco sdo incompletas, ndo sao feitas
analises de perigos multiplos ou efeitos cascatas;

A autoridade local nao reconhece a necessidade
da governanga multipla;

As partes interessadas atuam de modo independente,
integrando-se apenas em situagdes de emergéncia;

Falta integracdo entre os departamentos da
cidade que abordam a resiliéncia;

O plano de agdo de resiliéncia é focado em
desastres abruptos e ndo em estresses crénicos;

Possui financiamento limitado ou nenhum
or¢camento para resiliéncia.

E lider global e define padrdes de resiliéncia;

A cidade define suas politicas e planos
entendendo que faz parte de um ecossistema
que deve ser resiliente;

A cidade é proativa e promove praticas de
resiliéncia em outras regioes;

Atua nacional e globalmente divulgando
melhores préticas;

O plano de acéo de resiliéncia € melhorado
continuamente a partir de licbes aprendidas;

As partes interessadas sao totalmente
integradas no plano de acao de resiliéncia e
participam ativamente.

Fonte: Adaptado de Hernantes e outros (2019).
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3. METODO

O Modelo de Maturidade de Resiliéncia (Resilient Maturity Model — RMM) foi escolhido
como mais apropriado a aplicacdo da pesquisa, uma vez que a operacionalizacdo da
construcdo de resiliéncia estd alinhada aos engajamentos da Defesa Civil. Em
comparacao, o modelo que aborda o envolvimento das partes interessadas direciona-
se aos representantes politicos mais proximos aos cidaddos, como prefeitos,
secretéarios e vereadores (GIMENEZ; LABAKA; HERNANTES, 2017).

3.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Segundo Vergara (2016, p.42), a pesquisa descritiva “expde caracteristicas de
determinada populacdo ou de determinado fenbmeno. Pode também estabelecer
correlagdes entre variaveis e definir sua natureza.” Com base nessa defini¢do, esta
pesquisa € descritiva, pois trata de diagnosticar a resiliéncia do municipio de Vitoria
investigando-se as contribuicdes e percepcdes da Defesa Civil sobre as politicas do
RMM.

No estudo de campo “[...] estuda-se um anico grupo ou comunidade [...], ressaltando
a interagao entre seus componentes” (GIL, 2002, p. 53), passando-se pelo “[...]
entendimento dos fatores que exercem influéncia na situagéo que constitui 0 objeto
de pesquisa” (GIL, 2002, p. 130), e buscando-se “[...] muito mais o aprofundamento
das questdes propostas do que a distribuicdo das caracteristicas da populacéo [...]”
(GIL, 2002, p. 53). Portanto, investigando-se as percepcdes da Defesa Civil de Vitoria
para diagnosticar o estado de resiliéncia do municipio, buscando-se explicacdes,
evidéncias e as contribuicdes de sua parte para 0 amadurecimento, esta pesquisa

enquadra-se como estudo de campo.

Segundo Silva e Menezes (2001, p.20), quanto a abordagem do problema, a pesquisa
guantitativa “considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em
nameros opinides e informacgdes para classifica-las e analisa-las”. Por outro lado, a
pesquisa qualitativa considera “[...] um vinculo indissociavel entre o0 mundo objetivo e

a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nameros. A interpretacao
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dos fendbmenos e a atribuicéo de significados sdo basicas no processo [...]". Portanto,
esta pesquisa é qualitativa e quantitativa. Quantitativa, porque parte dos dados
coletados € traduzida em numeros e processada matematicamente, e qualitativa
porque a obtencdo desses dados estd ancorada na percepcao subjetiva, do mesmo
modo como opinides e interpretacdes da realidade sdo captadas para compor a

analise do conjunto.

3.2. COLETA DE DADOS

A coleta de dados, abordando a percepcdo da Defesa Civil Municipal sobre a
implementacdo das politicas do RMM, ocorreu por meio de entrevista com a

coordenadora da Defesa Civil de Vitoria.

Segundo Gil (2008, p. 109), a entrevista € uma “técnica em que o investigador se
apresenta frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o objetivo de obtencao
dos dados que interessam a investigacao”. Esse formato € apropriado pois permite o
aprofundamento das questdes e a flexibilidade para o esclarecimento de davidas

diante do tema que é técnico e detalhado.

De acordo com Gil (2008, p.112), as entrevistas mais estruturadas “[...] predeterminam
em maior grau as respostas a serem obtidas, ao passo que as menos estruturadas
sdo desenvolvidas de forma mais espontanea [...]". Nesse aspecto, a fim de evitar a
monotonia e conferir fluidez a interac&o social, a entrevista estruturou-se por pautas.

A entrevista por pautas apresenta certo grau de estruturacéo, ja que se guia
por uma relagcdo de pontos de interesse que o entrevistador vai explorando
ao longo de seu curso. As pautas devem ser ordenadas e guardar certa
relagdo entre si [...]. O entrevistador faz poucas perguntas diretas e deixa o
entrevistado falar livremente & medida que refere as pautas assinaladas [...]
(GIL, 2008, p.112).

Na pauta da entrevista (APENDICE), as politicas apresentam-se como perguntas e
correlacionam-se ao RMM (ANEXO) de acordo com os codigos que as identificam. Na
lista, as politicas estdo agrupadas segundo as dimensdes e subdimensdes que elas

representam, e ordenadas dos estagios menos maduros aos mais maduros.
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O objetivo da entrevista foi obter duas informacdes béasicas para cada topico: i) a
pontuacédo de “0” a “3” para o Nivel de Implementacédo (NI) da politica, em que “0”
indica que a politica ndo é adotada, “1” indica que estd em fases iniciais de
implantacéo, “2” indica que a implementagao é parcial, e “3” indica que a politica é
completamente implementada; e ii) a coleta de percepc¢des a respeito da politica e sua

implementacédo no contexto local.

As informacfes acerca das dimensdes, subdimensdes, indicadores e politicas foram
extraidos do documento “CWA (CEN Workshop Agreement) 17301: City Resilience
Development - Maturity Model”, elaborado pelo Comité Europeu de Normalizacéo
(CEN) no intuito de normalizar o RMM. Os indicadores sdo mensuraveis por dados

qualitativos ou quantitativos e auxiliam na descricdo da maturidade (CEN, 2018).

3.3. ANALISE DE DADOS

Os dados numéricos, referentes aos niveis de implementacdo das politicas, recebem
tratamento matematico para determinar o estagio de maturidade e gerar gréficos de

desempenho. Posteriormente, esses resultados séo correlacionados aos dados descritivos.

As equacdes de maturidade dimensional e global sdo as mesmas, porém na equacgao
de maturidade dimensional sdo consideradas apenas as politicas da dimenséo
especificada, enquanto na equacao do resultado global sdo consideradas todas as

politicas do modelo.

Na primeira etapa dos calculos, determina-se o percentual de implementacdo das
politicas de cada estagio de maturidade por meio da Equacéo 2*: para as politicas, de
1 an, em que n é a quantidade de politicas atreladas a cada estagio (seja de uma
dimenséo especifica ou do conjunto de dimensdes), o numerador € o somatorio dos
niveis de implementacédo, e o denominador é a implementacdo maxima possivel,

equivalente a 3 para todas as politicas daquele estagio (n).

1 Os estagios do RMM referenciados na equago s&o as abreviagdes do idioma inglés e formam o acrénimo SMART.
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Y Niveis de Implementacédo
Implementagéo (S,M,A,R, T) (%)= 1 3an ¢

2)
Em seguida, calcula-se o estagio de maturidade por meio de uma média simples, em
que o numerador é o somatodrio dos percentuais de implementacdo de todos os
estagios (da dimensao especifica ou conjunto das dimensdées), dividido pelo total de

estagios (Equacéao 3).

5 2 0
2 Implementacdo (S, M, A, R, T) (%
Média de Implementaco (%) = 21— ¢ 5( ) (%) 3)

O Quadro 14 demonstra o estadgio de maturidade equivalente para o resultado da
Equacéo 3.
Quadro 14 — Conversédo da média de implementagdo (%) para o estagio de maturidade

Intervalo Estagio de Maturidade

0% < Média de Implementacéo (%) < 20% S (inicial)

20% < Média de Implementacao (%) < 40% M (moderado)

40% < Média de Implementacéo (%) < 60% A (avancado)

60% < Média de Implementacao (%) < 80% R (robusto)

80% < Média de Implementacado (%) < 100% | T (vertebrado)
Fonte: Elaborado pela autora.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentacdo dos resultados esta organizada a partir das quatro dimensées do
modelo: i) Lideranca e Governanca; ii) Preparacéo; iii) Infraestrutura e Recursos; e iv)
Cooperacao. Posteriormente, no Diagnostico Global, os resultados das dimensdes sao
comparados e compilados. Por fim, na Analise Critica dos Resultados, o Diagnostico

Global é comparado com as descri¢des previstas no RMM.

4.1. LIDERANCA E GOVERNANCA

De acordo com o Modelo de Maturidade de Resiliéncia (RMM), a dimensao de
Lideranca e Governanca (Quadro 15) estd associada as tomadas de decisdo do
governo local, que deve se comprometer aos valores, visdo e cultura de resiliéncia
para desenvolver estratégias eficazes, engajar as partes interessadas relevantes da
cidade e tomar decisbes mais inclusivas. Os diferentes niveis do governo devem
desenvolver uma cultura organizacional de entusiasmo por desafios, agilidade,

flexibilidade, capacidade de adaptacéo e inovacao (CEN, 2018).

Nessa dimensédo, a governanca multinivel é compreendida como as relagées entre
diferentes niveis de governanca. As transferéncias de competéncias para niveis acima
do governo, como organiza¢des nacionais ou internacionais, ou para baixo, como
autoridades subnacionais, transformam a estrutura e a capacidade do governo (CEN,
2018).

Nas suas subdimensdes, sdo abordados os planos e atividades para a colaboracéo
de diferentes partes interessadas, o desenvolvimento de normas, 0s processos de
aprendizado e disseminacéo da cultura de resiliéncia, e o desenvolvimento do plano

de acéo para a construcao de resiliéncia (CEN, 2018).

Na realidade local, essa dimenséo esta relacionada a gestdo do préprio érgéo publico
e sua interdependéncia com a gestdo governamental, que, por estar sujeita as
mudancas associadas aos ciclos politicos, existem inconstancias nos esfor¢cos para a

construcéo de resiliéncia.



Quadro 15 — Niveis de implementacéo em Lideranca e Governanca
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Dt | SD2. | Céd3. | Politica N4
« | L1S1 | Estabelecer uma equipe de trabalho responséavel pela resiliéncia do municipio 1
o
;5 L1S2 Integrar a resiliéncia aos planos de desenvolvimento da cidade, por meio de visées, politicas e 1
S estratégias
c
o LML Estabelecer um departamento ou comité de resiliéncia e uma coordenacao interdepartamental de 2
o procedimentos e informagdes
o
2 L1M2 | Alinhar, integrar e conectar o plano de acgao de resiliéncia local com os planos regionais 0
©
% L1M3 | Adotar a¢des preventivas contra as mudangas climaticas 1
"
e L1iMa4 Promover a equidade no acesso aos servicos e infraestrutura basica para os setores vulneraveis da 2
e sociedade
= . . ~ S S
5 | L1AL Alinhar, integrar e conectar o plano de ag&o de resiliéncia com os planos nacionais 0
=3 - . -
2 L1A2 Desenvolver um plano para uma abordagem de governanca envolvendo os niveis municipal, regional e | 0
2 nacional
'g, L1R1 Alinhar, integrar e conectar o plano de resiliéncia da cidade com as diretrizes regionais, nacionais e 3
5 internacionais de gestéo de resiliéncia
e}
© . . A . . . N
S |un Apoiar o desenvolvimento de outros planos de resiliéncia, alinhados, integrados e conectados as 0
diretrizes regionais, nacionais e internacionais de gest&o da resiliéncia
) Desenvolver um white paper* sobre a abordagem da governanga multinivel 2
® | L2M1
v S *documento oficial publicado pelo governo para informar sobre como enfrentar problemas
5| €9
[} . g ~ . ~ . .
S | £ 5| L2A1 | Conduzir processos de certificagdo para se alcancar a conformidade com os padrdes nacionais 0
c|=
33
816 & | L2R1 | Conduzir processos de certificacio para se alcancar a conformidade com os padrdes internacionais 0
o| 35§
g|9& 1
g & | L2T1 | Contribuir para o desenvolvimento de padrdes sobre diretrizes e procedimentos de resiliéncia
S
— z . . TP .
L3S1 | Desenvolver uma estratégia para criar uma cultura de resiliéncia 1
L3M1 | Promover uma cultura de resiliéncia 1
o - " - ~ -
c LaM2 Revisar as melhores préticas para lidar com choques e tensbes usadas em diferentes setores e outras | 0
o cidades
c'\u‘ l%
TY Formalizar o processo de aprendizagem e institucionalizar reuniées regulares de debriefing* 0
(= L. . ~ . . L. o . cA -
& €| L3AL | *relatdrio de informag@es obtidas por interrogatério que facilita a aprendizagem pela experiéncia. E um
i § processo estruturado ap6s um exercicio ou evento que analisa as agdes que foram tomadas.
g0
a
© . . .
5 L3R1 | Criar uma cidade de aprendizagem 0
5
o L3T1 | Desenvolver procedimentos formais para avaliar a eficacia do processo de aprendizagem 0
L3T2 Promover liderancas para a transferéncia e compartilhamento de conhecimento entre cidades, regides | 1
e nacgdes globais
° L4S1 | Identificar requisitos da cidade para a construgdo de resiliéncia 1
c
< .S - LA ~
o 2| L4Mm1 | Desenvolver de um plano de agéo de resiliéncia para responder a tens6es de longo prazo e choques 2
o Q@
T =
g é L4A1 | Desenvolver indicadores importantes para avaliar o desempenho do plano de acéo de resiliéncia 1
g )
© . . . . P . ~ TN . . .
2 g| L4RL Avaliar e monitorar periodicamente a eficiéncia do plano de agéo de resiliéncia para a melhoria continua | 1
5< . N . ) ) 0
28| L1 Compartilhar as experiéncias da cidade no desenvolvimento de planos de acdo para a construgédo da
a resiliéncia com outras cidades que estéo prestes a iniciar o processo
! Dimens&o.

2 Subdimenséo.
3 Cadigo relacionado ao conteido do ANEXO. O 32 digito representa o estagio de maturidade (S, M, A, R ou T).
4 Nivel de Implementag&o, de acordo com as descrigdes do APENDICE.
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Acerca da politica de cédigo L1S1, foi afirmado em entrevista que o termo resiliéncia
nao fez parte da agenda governamental dos ultimos anos. O enfoque do municipio é
sobre a Reducdo de Risco de Desastre (RRD), orientado a gestdo dos riscos de

desastre e gestao de desastres.

Quanto as politicas de codigo L1S2, L4S1, e L4M1, a Defesa Civil Municipal (DCM)
desempenha atividades baseadas no Plano Municipal de Reduc¢éo de Risco (PMRR),
em gue estdo mapeados 0s riscos mais provaveis da regido, no caso, geologicos e

estruturais.

O PMRR proporciona o monitoramento dos riscos e deveria ser atualizado a cada ciclo
politico, constantemente. No entanto, pode ficar de 6 a 8 anos sem atualizacdo. Diante
disso, L4R1 recebeu 1 como Nivel de Implementacdo (NI). O acompanhamento do
plano por indicadores, como numero de avaliacdes por més, é afetado em decorréncia
das flutuacdes nas demandas e escassez de recursos humanos. Com base nisso, 0
NI de L4A1 éigual a 1.

As acles de RRD séo centralizadas entre a DCM e prefeitura (secretarias). Para a
atribuicdo de Nl igual a 2 para L1M1, levou-se em conta o Grupo de Acédo Coordenada
da Defesa Civil (GAC), que é formado por representantes de diferentes secretarias
junto a Defesa Civil.

A Defesa Civil de Vitéria, assim como as demais Defesas Civis Municipais, segue as
diretrizes da PNPDEC prevista na Lei 12.608, de 2012. Com base nisso, atribui-se o
NI igual a 3 para a politica de cédigo L1R1. Contudo, os NI's de L1M2, L1A1 e L1A2
sao igual a 0. Com relacédo a eles, foi relatado que as atuagdes municipais séo
independentes, os planos de gestdo de risco de desastre ou PMRR’s sao
independentes uns dos outros, cada DCM atua isoladamente uma da outra. Esses
fatores sdo associados a escassez de recursos humanos e falta de apoio do poder
publico para fomentar a multigovernanca. Portanto, a colaboracdo de mudltiplas
governancgas encontra-se comprometida e n&o existe a integracéo dos planos de RRD
com a estrutura regional nem nacional, tampouco a coordenacdo entre diferentes

orgaos publicos.
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Quanto a promocédo da equidade no acesso as infraestruturas criticas (L1M4), foi
afirmado que a infraestrutura basica do municipio esta bem estabelecida. Contudo,
como a violéncia presente em regifes vulneraveis interfere na acessibilidade, na
atribuicdo de NI levou-se em conta as aulas, cursos ou oficinas (programas

educativos) que existem como ac¢des complementares.

Os processos desenvolvidos pela Defesa Civil ndo seguem padrfes nacionais nem
internacionais. Por isso, NI é igual a 0 para as politicas de coédigo L2A1 e L2R1. Uma
vez que se abordam assuntos relativos as diretrizes da Politica Nacional de Prote¢céo
e Defesa Civil (PNPDEC) em conferéncias nacionais, o NI de L2T1 é iguala 1. J4 o
NI de L2M1 é igual a 2 referindo-se ao Plano de Contingéncia, que também é

considerado na avaliacdo de L4M1.

Na subdimensao de Cultura de Aprendizagem e Disseminacao, a cultura de RRD é
disseminada pela DCM, que aborda o assunto durante os cursos de capacitacao e
dialogos com a comunidade. Essa maior proximidade com os cidad&os esta restrita
as regides de maior risco, onde o monitoramento dos riscos € mais ativo e a presenca
da DCM é mais constante (L3M1).

Em L3A1, foi mencionado que existe a vontade de realizar reunides de debriefing
internamente, mas que ndo se concretizam em funcdo da escassez de recursos
humanos, que inviabiliza a estruturacdo da rotina e a disponibilidade de tempo.
Também foi citado que os aprendizados sdo empiricos e passam a integrar 0S
processos na pratica, sem recorrer a uma documentacao estruturada. Por conta disso,
estdo restritas as implementacdes das politicas subsequentes, L3R1 e L3T1, que

possuem NI igual a O.

O NI de L3T2 é igual 1 com base nas conferéncias municipais, estaduais e nacionais
da Defesa Civil, que poderiam ocorrer mais constantemente. Entende-se que a
organizacao de tais eventos orienta-se para informar e debater assuntos do interesse
comum, servindo como um meio para as liderancas difundirem conhecimentos e

auxiliar no desenvolvimento da resiliéncia em conjunto.

Foi destacado que sdo necessarios mais recursos humanos e vontade politica para a

implementacgé&o das politicas L4S1 e L4M1 além da L4ALl.
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Conforme apresentado no Gréfico 1, a média dos percentuais de implementacdo das
politicas de Lideranca e Governanca € 27%, representando o estagio moderado (M -
Quadro 14). Os NI's que sinalizam um comportamento “outlier”, como o NI de L1R1
igual a 3, enquanto os NI's de L1A1 e L1A2NI sao igual a 0, contribuiram para a
distribuicdo irregular das barras. Podem ser pontuacdes inadequadas e precisariam

ser reavaliadas.

Grafico 1 — Percentual de implementacao por estagio de maturidade (Lideranca e Governanca)
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Segundo a l6gica de maturidade do modelo, o sistema atual se tornara mais eficiente
a partir da implementacdo das politicas do estagio inicial (S) que restam ser
implementadas. Com relacdo as subdimensdes, a Cultura de Aprendizagem e
Disseminacao possui o menor nivel de desempenho (Gréfico 2), o que reforca a
prioridade de melhoria na implementacao da politica L3S1.

Gréfico 2 — Percentual de implementacéo por subdimenséo (Lideranga e Governanca)
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Diante desses resultados, identifica-se a necessidade de alocar recursos humanos,
junto ao engajamento do poder publico, para desenvolver as politicas do estagio S,
que envolvem: a formacdo de equipe para tratar da resiliéncia do municipio;
desenvolver estratégias; fomentar a cultura de resiliéncia; e aproximar diferentes

partes interessadas no processo de construcao de resiliéncia.

Apesar da escassez de recursos humanos internos na DCM, sao identificadas

oportunidades de melhoria para atividades de escritério, como o desenvolvimento da
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gestdo por indicadores. Sua adocao seria benéfica para monitorar a performance e
gerir as atividades de rotina, como programar as atividades em funcdo da
sazonalidade das chuvas. Outros desafios internos séo relativos a gestdo do

conhecimento, como registro de licbes aprendidas e realizacdo de debriefings.

4.2. PREPARACAO

A dimensdo de Preparacao (Quadro 16) refere-se a antecipacao de necessidades
futuras e adaptacao das funcdes da cidade. Preparar-se para o inesperado demanda
medidas como aumento de flexibilidade, capacidade e habilidades do municipio. E
importante que as a¢fes envolvam todos os niveis da cidade, desde individuos,

comunidades, organizacdes até liderancas politicas (CEN, 2018).

A subdimensédo de Diagnéstico e Avaliacdo aborda os sistemas e as metodologias
para avaliar e monitorar a implementacdo do plano de acdo de resiliéncia. Em
Educacao e Treinamento, sdo abordadas as atividades para informar, educar e treinar
as partes interessadas da cidade, assim como o aprimoramento e a divulgacdo dos

programas de treinamento (CEN, 2018).

Na entrevista, essa dimensao foi compreendida como a etapa antecessora ao
desastre, aquela na qual a Defesa Civil Municipal (DCM) desenvolve suas atividades
de rotina, que envolvem avaliacdes dos riscos geoldgicos e estruturais e dialogo
aberto com as comunidades. Especialmente na subdimensdo de Educacdo e
Treinamento, existe desperdicio de capacitacbes como efeito das substituicbes dos

profissionais em cargos comissionados.

bY

Quanto a subdimensdo de Diagnostico e Avaliagdo, a DCM atua com foco na
avaliacdo dos riscos geologicos e estruturais, em que sédo considerados os efeitos
cascatas. Em P1S2, a atribuicdo de NI igual a 3 levou em conta a priorizacdo que a
DCM realiza para as acgfes corretivas com base na avaliagdo dos riscos, e também o
plano de contingéncia, em que 0s servigos criticos sdo atribuidos as secretarias e
orgaos envolvidos na resposta ao desastre. Com relacdo a P1S3, sdo analisados os

cenarios de riscos, que constam no plano de contingéncia.
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Dt | SD2.

Cods.

Politica

Diagnéstico e Avaliacdo

P1S1

Avaliar e gerenciar uma ampla gama de riscos

P1S2

Listar e priorizar os servicos e ativos criticos

P1S3

Listar os planos existentes e mecanismos de resposta e diretrizes para choques e tensdes

P1M1

Considerar as interdependéncias ao avaliar e gerenciar o risco

P1Al

Avaliar e priorizar os cenarios de risco e suas implicacdes, considerando-se a sistemicidade do risco

P1R1

Avaliar os riscos que séo regulares e os de longo prazo com foco na sistemicidade de risco

P1T1

Avaliar o valor agregado das contribuicdes da cidade para a constru¢éo de resiliéncia em outras
cidades

Preparagao

Educagéo e treinamento

P2S1

Conduzir treinamentos e exercicios de emergéncia com as equipes de emergéncia e fornecedores
de Infraestruturas Criticas (IC’s)

P2S2

Comunicar aos cidadaos as oportunidades de voluntariado na comunidade local

P2S3

Desenvolver entre as partes interessadas um entendimento comum acerca da abordagem de
resiliéncia

N

P2M1

Realizar treinamentos e exercicios de emergéncia, incluindo voluntéarios

P2A1

Fornecer treinamento a cidaddos e empresas publicas e privadas

P2A2

Realizar exercicios de emergéncia em nivel nacional

P2A3

Desenvolver programas de educacao nas escolas sobre o plano de acéo de resiliéncia

P2A4

Avaliar e refinar os programas de treinamento

P2R1

Estabelecer uma forte rede de voluntarios

P2R2

Realizar frequentemente exercicios de treinamento com outras cidades brasileiras

P2T1

Desenvolver planos de treinamento em cooperacdo com outras cidades

P2T2

Desenvolver atividades de treinamento para outras cidades

P2T3

Apoiar a auto-organizacéo dos agentes envolvidos para a melhoria da resiliéncia

oOo|lo|lOoO |, |IN|IW|FP|O|FRP|W

Quanto a subdimenséo de Educacado e Treinamento, a DCM realiza treinamentos e

exercicios de emergéncia com o corpo de bombeiros, porém néo estdo envolvidos os

fornecedores de Infraestruturas Criticas (IC’s) e empresas privadas, com a excecao

do treinamento promovido pelo aeroporto de Vitéria em que se convocou a DCM.

Realizam-se também treinamentos com os cidadaos e voluntarios, e, eventualmente,

treinamentos entre a Defesa Civil de Vitoria e de outros municipios do Espirito Santo.

Atualmente, a divulgacdo para recrutamento de voluntarios ocorre por meio das

liderancas comunitarias. Entende-se que o canal de comunicacdo deve ser ampliado

para alcancar cidadaos de outras regides.

! Dimensé&o.

2 Subdimenséo.
3 Cadigo relacionado ao conteido do ANEXO. O 32 digito representa o estagio de maturidade (S, M, A, R ou T).
“ Nivel de Implementacéo, de acordo com as descri¢des do APENDICE.
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Ainda sobre os planos de educacgéo e treinamento, existe o programa “voluntarios do
futuro”, orientado para criangas. Para jovens e adultos, o programa de voluntariado
orienta-se para a Reducéo de Risco de Desastre (RRD) e, em média, sao ofertados 5

treinamentos por ano, com certificados de participacéo.

Com relacdo a P2S3, o entendimento comum acerca da RRD € estabelecido entre a
DCM e os cidadaos residentes das comunidades mais expostas e vulneraveis;
voluntarios; e servidores publicos, em especial aqueles que estédo envolvidos no plano

de contingéncia.

Referente a politica P2A3, o programa educativo sobre RRD nas escolas é incipiente.
Foram realizadas exposicfes sobre riscos de incéndio e treinamentos com simulacao
em cerca de 10 escolas, que representam aproximadamente 3,5% das escolas do
municipio (QEDU, acesso em 2 maio 2021). Para criangas, jovens e adultos, também

é oferecida a educacdo ambiental.

Com relacdo a P2A4, os programas de educacéo e treinamento sdo constantemente
melhorados, atualizando-se o contetdo abordado, as formas de apresentacdo e os
meios de divulgacdo. Nao foi mencionada a utilizacdo de métodos para a coleta de

feedbacks das pessoas que recebem ou ministram os treinamentos.

De acordo com o Grafico 3, a média das implementacdes resulta em 62%, equivalendo

ao inicio do estagio robusto (R - Quadro 14).

Gréfico 3 — Percentual de implementacao por estagio de maturidade (Preparacao)
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O desenvolvimento dessa dimensao encontra-se restrito e centralizado entre DCM e
prefeitura. Por isso, é importante melhorar articulacdo com outras partes interessadas

para integra-las aos processos de gestao de riscos e desastre.

Os esforgcos devem ser priorizados para a implementacdo das politicas do estagio

inicial (S) que restam ser implementadas, levando-se em conta a subdimens&o mais
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deficitaria (Gréfico 4). Assim, devem ser tomadas medidas para: incluir os
fornecedores de IC’s nos treinamentos e exercicios de emergéncia ministrados
(P2S1); disseminar o valor da resiliéncia com as partes interessadas da cidade, como
cidadaos, empresas e 6rgaos publicos(P2S3); e melhorar a comunicagdo do governo
e da DCM com os cidadaos, promovendo o valor da resiliéncia, estreitando os lacos

com os voluntarios e ampliando essa rede (P2S2).

Grafico 4 — Percentual de implementacao por subdimenséo (Preparacao)
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4.3. INFRAESTRUTURA E RECURSOS

Segundo o RMM, a infraestrutura e os recursos de uma cidade resiliente devem ser
robustos e redundantes para promover a resisténcia e absorcdo dos eventos
adversos, conferindo a preservacdo e restauracdo das funcdes essenciais. Os
recursos incluem ativos, pessoas, informacgbes, tecnologias, habilidades e
suprimentos disponiveis para serem utilizados quando necessérios (CEN, 2018).

A subdimensdo de Confiabilidade das Infraestruturas Criticas e suas
Interdependéncias referem-se aos planos e capacidades relacionados a Infraestrutura
Critica (IC), envolvendo confiabilidade, redundancia e adaptabilidade. J& a
subdimensao de Recursos para Criar Resiliéncia e Resposta refere-se a alocacéo de

recursos para a resposta ao desastre e construcao de resiliéncia (CEN, 2018).

Tratando-se de assuntos fora da algcada da DCM, algumas politicas foram demarcadas

com “N/A” (Nao se Aplica) e desconsideradas dos calculos (Quadro 17). A maior parte

delas (5/6) representa a subdimenséo de Confiabilidade das Infraestruturas Criticas e

suas Interdependéncias.
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Dt | SDb2 Cod3. | Politica NI4
11S1 | Desenvolver acordos de cooperagéo / colaboragdo com fornecedores de infraestrutura critica N/A
§ 1152 | Desenvolver planos para monitorar a funcionalidade da infraestrutura critica N/A
§ 11S3 | Desenvolver planos de contingéncia para infraestruturas criticas 3
g I1IM1 | Identificar as interdependéncias de servigos criticos em nivel local 2
(é @ | 11M2 | Desenvolver procedimentos de manutencéo periédica para infraestruturas criticas N/A
g § 11M3 | Desenvolver medidas para aumentar a redundancia e confiabilidade da infraestrutura critica 2
g g I11IM4 | Implementar sistemas de monitoramento para identificar riscos, choques e tensdes de longo prazo | 2
2 § IIM5 | Realizar auditorias para fornecedores de infraestrutura critica N/A
% - I1A1 | Desenvolver medidas de flexibilidade 3
% I11IR1 | Identificar as interdependéncias de servigos criticos em nivel internacional N/A
% 171 Incentivar a melhoria continua dos procedimentos, aproveitando todo choque e estresse para| 2
" o avancar e melhorar ou redesenhar
§ I11T2 | Aplicar abordagens de big data para analisar as informag6es obtidas 0
o
@ Avaliar as iniciativas atuais e as oportunidades de financiamento para o desenvolvimento da| 3
; 1251 | resiliencia
é 1252 | Desenvolver uma lista dos recursos fisicos atualmente disponiveis para resposta 2
g . 1283 | Implantar um fundo de ajuda humanitaria para emergéncias 1
= é 12M1 | Obter a aprovacéo para que o plano de acéo de resiliéncia entre no orcamento do governo local 0
% 12M2 Promover o compartilhar_nento de recursos | ferramentas entre fornecedores de infraestrutura | 2
© critica dentro de uma regiéo durante as crises
o
é I2A1 | Promover e fornecer incentivos para as iniciativas que contribuem para a construgado de resiliéncia | 1
é 1242 Implementar a centraliz~aq,éo do controle para a coordenagdo de recursos criticos e atividades | 3
8 durante choques e tensdes
é I2A3 | Incentivar as partes interessadas para que tenham cobertura de seguro adequada 2
§ I12A4 | Promover e fornecer incentivos para o desenvolvimento de infraestruturas urbanas sustentaveis N/A
(2
§ 12R1 Promoyer e fornecer _incentiv_os as p~artes interessagas no iny_gstimento em projetosde P& D &I| O
x (pesquisa, desenvolvimento, inovagéo) de construcéo de resiliéncia
I12R2 | Monitorar o uso eficaz de recursos e garantir o bom desempenho para a construgéo de resiliéncia | 3
12T1 | Avaliar o impacto da inovacao no processo de construgdo de resiliéncia. 0
12T2 | Aplicar abordagens de big data para analisar as informagdes obtidas 0

No contexto de acordos e colaboracdo entre o governo e fornecedores de IC’s, e

planos para monitoramento e manutencdo periodica das IC’s (I11S1, 11S2, e 11M2),

verificou-se que a elaboragcdo do PMRR de Vitéria independe do Plano Diretor de

Aguas Pluviais (PDAP), de Drenagem Urbana ou Saneamento Basico, ao contrario do

PMRR dos municipios do Espirito Santo que registram maiores tragédias e decretos

! Dimensé&o.
2 Subdimenséo.
3 Cadigo relacionado ao conteido do ANEXO. O 32 digito representa o estagio de maturidade (S, M, A, R ou T).
“ Nivel de Implementacéo, de acordo com as descri¢des do APENDICE.
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de situacéo de emergéncia em decorréncia das chuvas (SEDURB, acesso em 18 abr.
2021).

Ainda com relacdo a politica 11S1, apesar da atribuicdo “N/A”, foram apontadas
ocasifes em que a DCM precisa acionar os fornecedores de IC’s e 0s processos sé&o
ineficientes por falta de colaboracgéo e acordos entre as partes interessadas.

O NI igual a 3 da politica 11S3 refere-se as atribuicbes da secretaria Central de
Servigcos previstas no plano de contingéncia, que incluem acBes associadas ao
sistema de transportes urbanos, como desobstrucdo de vias, corte de arvores e
limpeza. A entrevistada mencionou também a intencé@o de se instalar um sistema de

alertas por sirenes nas areas urbanas de maior risco.

O NI igual a 2 atribuido a I1M1 refere-se ao fluxo de recursos entre a DCM e
secretarias. Na politica 11M3, a IC foi interpretada adequando-se a realidade local
como a estrutura sistémica de RRD. Neste caso, Nl igual a 2 refere-se a redundancia
das aquisi¢cdes de equipamentos pela DCM e confiabilidade associada ao quadro de
funcionarios (técnicos e engenheiros). O NI igual a 2 de 11M4 refere-se ao PMRR

existente.

Para o Nligual a 3 quanto a 11A1, considerou-se a flexibilidade dos recursos humanos.
Eventualmente, funcionarios da prefeitura juntam-se a DCM para ajudar a suprir
grandes demandas. De modo semelhante, quando o plano de contingéncia é
acionado, as secretarias disponibilizam recursos como veiculos e profissionais de

engenharia e assisténcia social.

Quanto a politica de cddigo 11T1, os aprendizados somente séo registrados durante a
elaboracao de novos relatérios ou mapeamentos de risco, ndo seguindo uma estrutura

formal de documentacédo para a gestdo da melhoria continua.

Quanto a politica 12S1, as iniciativas da DCM séo atualmente financiadas pelo Banco
Interamericano do Desenvolvimento (BID) e Caixa Econdmica Federal (Financiamento

a Infraestrutura e ao Saneamento - FINISA).

A listagem dos recursos fisicos disponiveis para resposta é feita pelas secretarias
segundo suas atribuices (12S2). A DCM mantém o controle dos recursos utilizados

na sua rotina diaria de avaliacdes de risco.
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Quanto a 12S3, em 2020, foi criado o Fundo Municipal de Protegéo e Defesa Civil
(FUNMPDEC) por meio da Lei Municipal n® 9.619, que permite captar e aplicar
recursos em todas as fases de desastre. No &mbito nacional, existe o Fundo Nacional
para Calamidades Publicas, Protecéo e Defesa Civil (FUNCAP), como previsto na Lei
n®12.932, de 2 de junho de 2014. A elaboracéo do PMRR ¢ plurianual e realizada por

meio de licitacdes, financiadas por recursos proprios da DCM (I12M1).

Quanto a atribuicdo de NI igual a 2 para 12M2, as secretarias sdo consideradas o0s
fornecedores da DCM. A coordenacdo dos recursos criticos e atividades durante
desastres sao centralizadas na DCM (12A2).

Em I2A1, como incentivo a iniciativas que contribuem para a construcao de resiliéncia,
cita-se o “Prémio INOVES”, que estimula o desenvolvimento de inovagao no servigo
publico capixaba, além do servico de envio de mensagens de SMS como alarme de
seguranca. Contudo, em I2R1, néo foi citado nenhum incentivo a projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo, porém a DCM recebe a comunidade académica e

fornece dados quando solicitada para contribuir em trabalhos cientificos.

Quanto a politica 12A3, a entrevistada orienta os moradores sobre seguro residencial
durante as vistorias que realiza. O trabalho da DCM estd mais orientado para a
comunidade e portanto ndo existe essa troca com outras partes interessadas, como

empresas.

O assunto de 12A4 nado esta sob a alcada da DCM, que ndo possui acbes nesse

sentido, e ndo se sabe sobre a atuacao da prefeitura.

Em I2R2, a DCM prioriza, com base nas avaliagdes de riscos, as obras a serem
realizadas pela secretaria e, posteriormente, fiscaliza as obras entregues com

vistorias locais, a fim de que as determinacdes de seguranga sejam satisfeitas.

A partir das implementacbes das politicas avaliadas (Grafico 5), a média dos
percentuais de implementacéo é 55%, equivalendo ao estagio avancado (A - Quadro
14). A subdimensé&o mais deficitaria é a de Recursos para Criar Resiliéncia e Resposta
(Grafico 6), ressaltando-se que as politicas demarcadas com “N/A”, retiradas dos

calculos, foram principalmente referentes a outra subdimenséao.
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Diante das descri¢cdes supracitadas, priorizando-se as politicas dos niveis menos
maduros, é oportuno aplicar esforcos a fim de: envolver os fornecedores de IC’s nas
atividades de gestdo de risco de desastre e gestdo de desastre, estabelecendo
acordos com o governo e DCM e aumentar a efetividade dos servicos criticos, como
mencionado acerca de 11S1; melhorar o sistema de recursos disponiveis para
resposta, como mencionado acerca de 12S2; desenvolver planos para o FUNMPDEC,
com base em 12S3; e garantir que todos funcionarios da DCM disseminem a cultura

de cobertura de seguro adequada durante as vistorias, com base em [2A3.

Gréfico 5 — Percentual de implementacao por estagio de maturidade (Infraestrutura e Recursos)
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Gréfico 6 — Percentual de implementacéo por subdimenséo (Infraestrutura e Recursos)
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4.4. COOPERACAO

A dimensdo de Cooperacédo, apresentada no Quadro 18, refere-se ao trabalho
conjunto para um beneficio comum. Segundo o RMM, a cooperagdo deve ser
desenvolvida entre os diferentes niveis da cidade e entre cidades, incorporando-se as
partes interessadas de diferentes setores urbanos e regionais. A nivel comunitario,
abarca grupos de voluntarios e cidaddaos com capacidade de auto-organizacdo. A
implementacdo de suas politicas contribui também para a melhoria da qualidade de
vida social (CEN, 2018).
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As autoridades municipais sdo responsaveis por executar as politicas da subdimenséo
de Desenvolvimento de Parcerias com as Partes Interessadas da Cidade, fomentando
parcerias e convénios de colaboracdo entre as partes interessadas, envolvendo-as

em processos participativos de aprendizagem e tomada de decisao (CEN, 2018).

A subdimenséo de Envolvimento em Redes de Resiliéncia de Cidades aborda o papel
da cidade em colaborar com outras cidades. A relacdo de troca permite identificar
melhores praticas, receber apoio e aprender conjuntamente, e, deste modo, contribui

para a construcao da resiliéncia de ambas as partes (CEN, 2018).

Quanto ao mapeamento das partes interessadas (C1S1), a entrevistada considerou
as atribuicbes das secretarias, e 0 mapeamento das regides de risco no PMRR.
Referente a C1ML1, as atribuicdes das secretarias constam no plano de contingéncia,
gue € de resposta ao desastre. Entende-se que falta o envolvimento de outras partes
interessadas nas demais fases do desastre, como fornecedores de IC’'s e outras

empresas, em planos para mitigagao, resposta e reconstrucao.

O site da prefeitura apresenta informacdoes sobre a DCM e emergéncias, mas
entende-se que o canal pode ser melhorado para apresentar mais conteldos
educativos (C1S2).

A respeito da comunicacdo interna (C1M2), a entrevistada disse que ndo ha uma
plataforma integrada para as atividades de rotina da DCM, e mencionou que as
assinaturas digitais ajudam na melhoria dos processos de documentacdo. Além disso,
ndo séo utilizados sistemas de armazenamento em nuvem, e € necessario promover

a adesdo as ferramentas digitais atualmente disponiveis.

O Nl igual a 2 para C1ALl é referente a compreenséo dos funcionarios da prefeitura
acerca da RRD, dos voluntarios e cidaddos com os quais a DCM mais interage.
Considera-se que o NI desta politica seria 3 caso outras partes interessadas

estivessem envolvidas, como fornecedores de IC’s e empresas.

Em C1AZ2, é considerada a parceria com a Fundacao Espirito-santense de Tecnologia
(FEST) ha 25 anos, que contribui com o sistema de pluvibmetros, associado ao

mapeamento de encostas, e o0 sistema de alertas por SMS. Porém, é praticamente
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inexistente a cooperacdo com entidades cientificas e académicas quanto a estudos e

publicacdes acerca da resiliéncia ou RRD.

Quadro 18 — Niveis de implementacdo em Cooperacéo

resiliéncia para que sirvam de referéncia para as demais cidades

D | SD2 Cod3. | Politica N4
C1S1 | Mapear as partes interessadas relevantes para desenvolver o plano de acéo de resiliéncia 2
o Cc1s2 | Desenvolver um site piblico com informagdes de emergéncia 2
e}
s} - : - ~
8 C1ML Desenvolver um plano de envolvimento das partes interessadas definindo suas fungbes e 2
< responsabilidades
©
_<§ C1M2 Desenvolver uma plataforma de comunicacdo interna para compartilhar informagdes com 1
o diferentes departamentos municipais e servigos de emergéncia
1%
[
o C1AL Alinhar os objetivos entre as partes interessadas e estabelecer um entendimento comum de 2
= resiliéncia
j]
E C1A2 Desenvolver parcerias formais entre entidades académicas e cientificas para melhorar o 2
P processo de construcéo de resiliéncia
g C1A3 | Realizar consultas publicas para receber feedbacks sobre o plano de acéo de resiliéncia 2
1] . ~ T . . .
& C1A4 | Desenvolver uma plataforma de comunicag&o publica para interagir com as partes interessadas | 1
[}
o . ~ . . .~
§ CIR1 Ampliar as redes de colaboragdo com as partes interessadas para refletir e tomar decisdes sobre 1
3 o 0 progresso da resiliéncia da cidade
53 °
©
ga_ g C1R2 | Arranjar reunides de debriefing com mdltiplas partes interessadas 0
o [}
8 E CIR3 D_esenvolver plataforma publica para melhorar a aprendizagem entre as partes interessadas da 1
Q cidade
[
@ . . -~ ~ . .
4 c1T1 Apoiar a auto-organizagdo da cooperacédo entre todas as partes interessadas envolvidas no 2
e desenvolvimento da resiliéncia
C1T2 | Envolver todas as partes interessadas no processo de aprendizagem 0
C2ML1 | Estabelecer aliancas com cidades que enfrentam riscos semelhantes 0
% » | C2A1 | Juntar a cidade a uma grande rede de cidades 0
(]
Q5 . . . . .
E 8 | C2A2 | Desenvolver parcerias formais com as partes interessadas regionais 0
e CoRr1 Participar proativamente nas redes regionais, nacionais e internacionais, promovendo iniciativas, 0
gs trocas de experiéncias e aprendizados
o
L C
g e coT1 Envolvimento ativo da autoridade local e das partes interessadas em redes (locais, nacionais e 0
S 8 internacionais)
w Cot2 Incentivar as partes interessadas a compartilharem suas experiéncias sobre a construcédo de 0

O Nl igual a 2 para C1AS3 refere-se as consultas publicas que sdo necessarias para o

mapeamento das areas de risco de desastre e monitoramento.

Os meios de comunicagcdo com os moradores (C1A4) sdo descentralizados e os

processos ndo uniformes. E possivel abrir chamados no site da prefeitura; pela central

! Dimens&o.

2 Subdimenséo.
3 Cadigo relacionado ao conteido do ANEXO. O 32 digito representa o estagio de maturidade (S, M, A, R ou T).
4 Nivel de Implementag&o, de acordo com as descricdes do APENDICE.
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telefdbnica de numero “156”; contatando-se as secretarias; e inclusive informalmente,

por mensagens de WhatsApp, que é o modo preferido em fungéo da agilidade.

Tal como em C1A1, o Nl igual a 1 atribuido a C1R1 é referente a colaboracao limitada
e centralizada entre DCM e prefeitura em RRD. Nao possuem proximidade com
entidades académicas ou empresas. A rotatividade, que, como mencionado na
dimensdo de Preparacdo, gera o desperdicio de capacitacdo, neste caso tambéem

impacta na perda de colaboracéo.

A politica C1R2 é considerada distante da realidade atual. Quanto & politica C1R3, a
plataforma virtual da prefeitura disponibiliza dados que podem contribuir para a gestao

interna, e também vincula videos educativos.

Para C1T1, as associacfes de moradores sdo articuladas e atraem o interesse dos
cidadaos, que se revezam nos postos de lideranca. Devido a limitacdo de partes

interessadas engajadas, seu NI é igual a 2.

Todas as politicas de Envolvimento em Redes de Resiliéncia de Cidades (C2M1,
C2A1, C2A2, C2R1, C2T1, C2T2) receberam NI igual a 0. Novamente, os resultados
ressaltam a atuacado isolada da Defesa Civil de Vitéria, e a falta de incentivo do

governo local.

Existe o Sistema Integrado de Informacdes sobre Desastres (S2iD) para o
compartilhamento de informacfes de desastre pela Defesa Civil Nacional (C2T2),
contudo € pouco acessado pela DCM. Isso reforca a conclusdo da secéo de Lideranca
e Governanca, que identifica a limitacdo da DCM em desenvolver atividades de

escritério.

Diante do Grafico 7 e Grafico 8, os esforcos de melhoria devem ser orientados para a
implementacgdo das politicas do estagio inicial (S) remanescentes, com atencdo para
a subdimenséo de Envolvimento em Redes de Resiliéncia de Cidades, que apresenta
desempenho nulo. A média das implementacgdes, 34%, equivale ao estagio moderado
(M - Quadro 14).
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Gréfico 7 — Percentual de implementacao por estagio de maturidade (Cooperacao)
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Grafico 8 — Percentual de implementacao por subdimenséo (Cooperacao)
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Verificou-se que a Defesa Civil de Vitéria € uma referéncia no Espirito Santo como a
melhor em estrutura fisica, recursos humanos e financeiros, o que a coloca a frente

das demais Defesas Civis Municipais do estado em termos de capacidades.

Ao considerar a Cooperacdo um pilar de sucesso para a construcéo de resiliéncia,
representando uma dimensdo no RMM, a Defesa Civil de Vitoria, recebendo apoio e
incentivo do poder publico, precisa estabelecer trocas e auxiliar outras Defesas Civis

Municipais do Espirito Santo.

4.5. DIAGNOSTICO GLOBAL

De acordo com a distribuigdo das politicas implementadas por estagio de maturidade
(Grafico 9), a maturidade incremental entre os estagios de maturidade é validada: as
politicas mais implementadas referem-se ao estagio inicial (67%), e os percentuais de
implementacgdo dos estagios subsequentes decrescem continuamente, até o estagio

vertebrado conferir o menor indice de implementacao (14%).
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Gréfico 9 — Percentual de implementacao por estagio de maturidade (global)
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A média de todos os percentuais de implementacdo, 42%, representa o estagio de

Global S

maturidade de resiliéncia do municipio de Vitoria. Como apresentado Quadro 14, esse

percentual representa o inicio do estagio avancado (A).

Aplicando-se os preceitos do RMM como ferramenta de gestéo, devem ser priorizados
os esforgcos para a implementacgdo, primeiramente, de todas as politicas do estagio

inicial (S), seguida do estagio moderado (M).

Conforme os percentuais de implementacao por estagio e dimensao (Grafico 10), em
funcdo dos niveis de desempenho inferiores, deve-se dar atencdo especial as
dimensdées de Lideranca e Governanca e Cooperacdo. Comprometendo o
desempenho global (Grafico 11), a dimenséo de Lideranca e Governancga apresenta-
se 15% abaixo da média global, enquanto Cooperagcdo encontra-se 8% abaixo da

mesma.

Gréfico 10 — Percentual de implementacao por estagio de maturidade e dimenséo
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Gréfico 11 — Percentual de implementacao por dimensao
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O baixo desempenho de Lideranca e Governanga gera impactos negativos nas
demais dimensdes em funcdo da governanca publica vigente, compreendendo o

engajamento das liderancas publicas e a coordenacéo das acdes do governo.

Como capturado em diferentes tépicos durante a entrevista, e conforme apresentado
nos resultados das dimensodes repetidas vezes, ressalta-se a falta de integracao das

partes interessadas comprometendo a implementacao das politicas.

No menor desempenho de Lideranca e Governanca (Grafico 12), a subdimenséao
Cultura de Aprendizagem e Disseminacdo reflete a falta de pessoas trabalhando com

o tema de resiliéncia.

O desempenho nulo da subdimensdo Envolvimento em Redes de Resiliéncia de
Cidades é reflexo da falta de alianca entre 0s municipios para a construcdo de
resiliéncia.

Diante disso, € necessario aproximar outras partes interessadas aos processos de
gestao de riscos e desastre, especialmente os fornecedores de IC’s. Em Educacao e
Treinamento, com desempenho consideravelmente inferior dentro de Preparacéo, os
fornecedores de IC’'s precisam participar dos treinamentos e exercicios de
emergéncia, como também precisam contribuir para o desenvolvimento da
Confiabilidade das Infraestruturas Criticas e suas Interdependéncias, abrangendo as

politicas demarcadas por “N/A”.

Com a capacidade de sanar essas demandas apresentadas como mais urgentes, as
politicas de estagio S de Lideranca e Governanca devem ser prioritariamente

implementadas.
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Gréfico 12 — Percentual de implementacao por subdimenséo
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Diante das atribui¢cdes de “N/A” e o distanciamento da DCM com os fornecedores de
IC’s, a dimensado de Infraestrutura e Recursos apresenta niveis de desempenho

menos convincentes, e, portanto, resultados menos satisfatorios.

Conforme foi apontado na secdo de Lideranca e Governanga, a resiliéncia no
municipio esta orientada as acdes de RRD, que sdo abordadas pelas politicas da
dimenséo Preparacao, e, por isso, como esperado, esta dimensao apresenta o melhor

desempenho dentre as demais.
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Apesar do bom desempenho em Preparacéao, que contempla as atividades da DCM,
foram identificadas algumas prioridades para a sua melhoria interna, associadas ao
desenvolvimento da resiliéncia do municipio. Propde-se que a DCM desenvolva
atividades de escritério para a gestdo do conhecimento, envolvendo a documentacao
de aprendizados, e compartilhamento de experiéncias com municipios que enfrentam

perigos semelhantes, e também auxiliando os municipios préximos.

As implementacdes mais criticas para o desenvolvimento da resiliéncia fogem da
alcada da DCM. E preciso um investimento sistémico por parte do governo, a fim de
alocar pessoas para gerir o assunto, desenvolvendo estratégias e aproximando as

diferentes partes interessadas para a construcao de resiliéncia.

4.6. ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS

Na coleta e andlise dos dados, as politicas foram interpretadas e avaliadas dentro do
contexto local. Por exemplo, as politicas, referentes ao “plano de acao de resiliéncia”
foram avaliadas enquanto plano de reducao de risco existente, 0 PMRR. Também, os
niveis de implementacdo foram numerados com base em critérios subjetivos. As
informacdes descritivas referentes as implementacdes das politicas assumem o0s
parametros de analise. Deste modo, os resultados da pesquisa demonstram a

adaptacdo do RMM a realidade local.

Quanto aos NI's com comportamento “outlier”, em que politicas de estagios mais
maduros pontuaram NI's maiores que as politicas dos estagios menos maduros, uma
forma de coibi-los é seguir rigorosamente as descricdes das politicas do RMM, em
gue se considera necessario ja haver implementado as politicas menos maduras para
entdo pontuar o NI das politicas mais maduras, aumentando, assim, o vinculo de
dependéncia entre as implementacdes das politicas, a partir das politicas do estagio
inicial (S), para garantir a evolugao da maturidade. Sob tal rigidez, por exemplo, P2S1,
do estagio S, que possui Nl igual a 2, e P2M1, do estagio M, que possui NI igual a 3,
de acordo com as descrigdes das politicas, como constam no APENDICE, o NI de
P2M1 sera 0 até que P2S1 alcance o Nl igual a 3.
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Segundo as descri¢des do RMM, a cidade encontra-se no estagio inicial (S) e nele
permanecera até que todas as politicas do referido estagio sejam implementadas
(Gréfico 9).

As caracteristicas da fase inicial (S) propostas pelo RMM sao: i) avaliacdo de risco
incompleta; ii) politicas incipientes para o desenvolvimento da resiliéncia; iii) focado
no governo; iv) o governo local ndo faz parte de redes maiores; v) envolvimento da

comunidade incipiente e cooperagcao publico-privada; e vi) financiamento limitado

{1
|

(CEN, 2018). Diante dos resultados supracitados, verifica-se que apenas o topico
€ completamente superado. Os demais tdpicos, portanto, sdo objetivos a serem
alcancados. Ainda quanto ao estagio S, os resultados ja apresentados coincidem com

as seguintes descricdes do RMM:

[...] Como os provedores de infraestrutura critica operam independentemente
uns dos outros, ha uma necessidade de maior organizagdo e cooperagdo
entre eles. Isso é especialmente importante em tempos de emergéncia,
guando uma interrupcdo em uma infraestrutura critica pode ter efeitos em
cascata em outras infraestruturas. Neste contexto, um governo local comeca
a identificar e implementar medidas para melhorar a confiabilidade e robustez
das infraestruturas criticas.

Nesta fase, o governo local comecgou a desenvolver politicas de resiliéncia;
no entanto, ndo ha coordenacgéo entre as diferentes atividades conduzidas
por diferentes departamentos e ndo ha um orcamento especifico no governo
local relacionado a resiliéncia da cidade. Nao existe uma estratégia comum
entre os departamentos governamentais locais. Além disso, as partes
interessadas envolvidas e setores fora do governo local também trabalham
de forma independente.

Nesse contexto, o governo local desenvolve um plano de acédo de resiliéncia
integrado com praticas e abordagens comuns. Uma estratégia de resiliéncia
esta incluida na agenda da cidade em um nivel estratégico. Dessa forma, o
governo local torna a estratégia de resiliéncia central para o plano do
municipio, embora o plano de a¢éo de resiliéncia ainda esteja focado em lidar
com choques sem considerar os estresses crbnicos.

Nesta fase, as fronteiras da cidade limitam o plano de ag&o de resiliéncia.
Portanto, a colaboracdo com as partes interessadas suburbanas ou regionais
é limitada (CEN, 2018, p. 16, tradu¢&o nossa).

A proposta do RMM das partes interessadas que integram os estagios de maturidade
consta no Quadro 12. A participacéo dos fornecedores de IC’s desde o estagio inicial
(S) reforca o objetivo apresentado nas secfes anteriores, quanto a necessidade de
integracdo das partes interessadas. De modo similar, as descricoes sobre a atuacao

do governo local no estagio S indicam o papel do governo de impulsionar a construgéo
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de resiliéncia, corroborando com os resultados apresentados nas sec¢des anteriores.

De acordo com o RMM:

Governo local [no estagio S]: neste ponto, o governo local atua de forma
proativa liderando o processo de construcdo de resiliéncia. Seu papel é
fundamental, pois integra as acdes desenvolvidas de forma independente por
diferentes secretarias municipais e stakeholders [ou partes interessadas] em
uma estratégia comum e a comunica para que todos os envolvidos no
processo tenham o mesmo entendimento sobre seus objetivos.

Os fornecedores de Servicos de Emergéncia e Infraestruturas Criticas [no
estagio S]: Ambos colaboram com o governo local para garantir a prestagao
de servicos basicos, bem como uma resposta adequada em caso de
emergéncia. No entanto, a colaboragdo entre fornecedores de servigos
essenciais e servicos de emergéncia precisa ser melhorada, pois esses
servicos operam de forma independente. Nesse ponto, o papel dos
provedores de infraestrutura critica € reativo para atender as solicitagcdes do
governo local e de servicos de emergéncia, conduzindo simulacdes de
emergéncia conjuntas para atender aos requisitos minimos obrigatérios
(CEN, 2018, p. 16, tradu¢do nossa).

Contrariando a proposta evolutiva e estrutural do modelo, as partes interessadas
envolvidas na RRD em Vitéria, de acordo com os relatos, sdo: governo local, servi¢cos
de emergéncia, em que a DCM se inclui, voluntarios, e cidadaos. As atribuicfes destas

duas ultimas, de acordo com o RMM, séo:

Voluntarios e ONGs [no estagio M]: estdo envolvidos em programas de
treinamento e exercicios de emergéncia com servicos de emergéncia e
provedores de infraestrutura critica. O governo local € um impulsionador
chave neste processo, informando os cidadédos sobre as oportunidades de
voluntariado e apoiando-os (CEN, 2018, p. 19, traducdo nossa).

Cidadaos [no estagio A]: nesta fase, os cidaddos tém a oportunidade de
fornecer contribuicdes, sugestBes e comentarios sobre o processo de
construgdo de resiliéncia. Além disso, o envolvimento direto dos cidadaos &
uma mudancga estratégica no processo de construcdo de resiliéncia. Os
cidaddos contribuem para aumentar a preparacdo, a resposta e a
recuperacdo de choques e tensdes crbnicas, uma vez que normalmente sdo
0s primeiros a responder, ja na cena do desastre, demonstrando capacidade
para lidar com a emergéncia (CEN, 2018, p. 22, tradu¢&@o nossa).

Em ambas as descri¢cdes, voluntarios e cidadaos estdo inseridos em estagios de
maturidade mais evoluidos, por isso, na realidade local essas partes interessadas nao
encontram tao boas condi¢des para o desempenho de suas fungbes, como o incentivo

do governo e seu canal de comunicagdo com o publico.



54

5. CONCLUSOES

O RMM foi apropriado e sua aplicacao foi efetiva para atingir os objetivos da pesquisa.
A resiliéncia de Vitoria foi descrita pelos fatores que o modelo contempla: quatro
dimensoes, dez subdimensdes e 90 politicas no total.

O diagnostico representa a percepcao da Defesa Civil de Vitoria. As maiores
limitacbes dos resultados devem-se a qualidade das informacfes concedidas pela
entrevistada, que estdo baseadas na sua experiéncia profissional, nos niveis de
proximidade entre a Defesa Civil de Vitéria com outras partes interessadas, assim

como nas responsabilidades que séo atribuidas a cada uma das partes interessadas.

Os Niveis de Implementacao (NI's) contribuiram para elencar os aspectos mais e
menos deficitarios do municipio. A indisponibilidade de indicadores locais e o tempo
limitado para averiguar os indicadores propostos pelo Smart Mature Resilience (SMR)
ampliaram a margem da subjetividade atrelada aos NI's atribuidos as politicas do

modelo.

Para novas medicdes, € sugerido aumentar a amplitude dos NI's a fim de melhorar o
espectro de avaliacdo, considerando-se, por exemplo, niveis de 0 a 5. Além disso,
estabelecer os parametros da escala dos NI's de cada politica, baseados em
indicadores de desempenho, descritivos ou numéricos, contribui para apresentar

objetivos mais especificos no diagnéstico.

Para futuras medi¢cdes com a Defesa Civil de Vitéria, as descricbes apresentadas
nesta pesquisa podem auxiliar na parametrizacdo dos NI's de cada politica. Em uma
medicdo com outra parte interessada, surgirdo diferentes parametrizacdes e
adequacdes no modelo de maturidade, a partir das interpretacdes das politicas. A
medicdo envolvendo varias partes interessadas resultara em um diagndstico mais

abrangente e contundente.
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APENDICE -
Pauta da Entrevista

Objetivos da entrevista: i) atribuir um Nivel de Implementacéo (NI) - 0, 1, 2, ou 3 — a cada Politica (P) listada em forma
de pergunta,; e i) obter informag8es descritivas. As Descri¢des (D) e os Indicadores (I) servem como informacdes
complementares para analisar a politica e sua implementagao.

Os significados correspondentes aos valores de NI sdo:

0: Prética ndo adotada; 1: Em fases iniciais de implantacdo; 2: Implementagédo parcial; 3: Completamente implementada.

(continua)
D!. |SD? | Cédd | Perguntas referentes as Politicas (P) apresentadas, suas Descri¢des (D) e Indicadores (1) NI
P: E estabelecida uma equipe de trabalho responsavel pela resiliéncia do municipio?
L1s1 | D: Ha responséveis lidando com questdes de resiliéncia, alocados em diferentes
departamentos, compondo uma estrutura de colaboragéo.
I: Recursos dedicados ao desenvolvimento do plano de ac&o de resiliéncia.
‘©
=1 P: A resiliéncia é integrada aos planos de desenvolvimento da cidade, por meio de vis@es,
= politicas e estratégias?
1S S - . .
p D: O tema resiliéncia integra os planos e estratégias mais amplos da cidade. Exemplos: o
& L1S2 | tema representa uma subsecao dos planos/estratégias; Apresentam-se como metas e
g objetivos relacionados aos setores de educagéo (exemplo: enfoque a mudanga climatica),
o de seguranca, politica social e planejamento de infraestruturas.
5 é I: Recursos dedicados ao desenvolvimento do plano de ag&o de resiliéncia.
O
C
s | 3
S I
3 § P: E estabelecido um comité ou departamento de resiliéncia junto a uma coordenagéo
0} 5 interdepartamental* de conselho e procedimentos?
:‘é é * Interdepartamental: que envolve 2 ou mais departamentos.
(& - s - . 24 . . - z
g g D: A cidade esta ciente das mudangas climaticas e desafios persistentes, e, por isso, esta
5 = LIML | empenhada em adotar agbes preventivas para enfrentar as consequéncias das mudancas
g % climaticas? As ag6es abrangem temas como: mobilidade, redugao de emissdes,
= reciclagem, eficiéncia energética, adaptacao, entre outros.
g I: Recursos dedicados ao desenvolvimento do plano de acao de resiliéncia; Nimero de
P grupos de partes interessadas envolvidas em atividades de construcao de resiliéncia.
i
g
o ~ S - .
S P: O plano de acao de resiliéncia local é alinhado, integrado e conectado com os planos
° regionais?
O . ~ I N .
D: As politicas sé@o comparadas com as contribui¢cées regionais, buscando-se possiveis
Lim2 | sSemelhangas e complementaridades. Com base nisso, tomam-se medidas para alinhar,
integrar e conectar as politicas locais com as da regiéo, do pais e do exterior.
I: Nimero de acordos de cooperagdo com partes interessadas da cidade e com 6rgédos
governamentais e municipios externos; Namero de procedimentos alinhados com as
contribuicbes externas (regionais, nacionais e internacionais).
1 Dimensao

2 Subdimensao
3 Cadigo da politica correspondente ao do modelo original (ANEXO).

4 Relaciona-se ao processo de tomada de decis@o do governo local. O compromisso do governo local com uma cultura de resiliéncia, valores e
vis@o é essencial para promover estratégias eficazes, tomadas de deciséo inclusivas e o engajamento das partes interessadas relevantes da
cidade. Todos os niveis de governo devem desenvolver uma cultura organizacional de entusiasmo por desafios, agilidade, flexibilidade, capacidade
adaptativa e inovacao. Aborda-se o conceito de governanga multinivel, que compreende as inter-relagdes dinamicas dentro e entre os diferentes
niveis de governanca e governo. A transferéncia de competéncias para cima, para organiza¢des supranacionais (como ONU e FMI), e para baixo,
para autoridades subnacionais (cargos locais ou regionais), transforma a estrutura e a capacidade dos governos nacionais

5 Estabelecimento da colaboragéo em temas relacionados a resiliéncia dentro dos diferentes departamentos do municipio, entre diferentes setores
e entre diferentes érgédos governamentais.
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(continuagéo)

D. | SD. | Cod.

Perguntas referentes as Politicas (P) apresentadas, suas Descri¢des (D) e Indicadores (I)

NI

L1M3

P: Adotam-se acdes preventivas contra mudancgas climaticas?
D: Adotam-se medidas para contribuir com a mitigacdo das mudancas climaticas.

I: Recursos dedicados ao desenvolvimento do plano de ac&o de resiliéncia.

L1M4

P: Promove-se equidade de acesso a servi¢os e infraestrutura basica para os setores vulneraveis
da sociedade?

D: Ja existe uma equipe de resiliéncia estabelecida, e a resiliéncia é integrada as visoes,
politicas e estratégias dos planos de desenvolvimento da cidade. A partir disso, aborda-se a
necessidade da equidade para os setores vulneraveis da sociedade terem acesso a servigos e
infraestrutura basica?

I: NUmero de areas probleméticas abrangidas no plano de agéo de resiliéncia; Nivel de
compromisso dos politicos com a resiliéncia.

L1A1

P: O plano de ac¢éo de resiliéncia é alinhado, integrado e conectado com os planos nacionais?

D: O plano de acéo de resiliéncia esta alinhado, integrado e conectado aos planos regionais.
Busca-se entdo expandir para o nivel nacional.

I: Nimero de procedimentos alinhados as contribui¢cdes regionais, nacionais e internacionais.

L1A2

P: Desenvolve-se um plano para uma abordagem de governanca envolvendo os niveis municipal,
regional e nacional?

D: A resiliéncia esté integrada aos planos de desenvolvimento da cidade e alinhada aos planos
regionais. Busca-se vincular estrategicamente tais planos e promover a extenséo para o nivel
nacional.

I: Nimero de acordos de cooperagdo com 06rgdos governamentais externos e outras cidades;
Numero de grupos das partes interessadas envolvidas em atividades de construgédo de resiliéncia.

Colaboracé@o municipal, transversal e de governanca mdultipla

L1R1

Lideranca e Governanga

P: O plano de resiliéncia da cidade € alinhado, integrado e conectado com as diretrizes
regionais, nacionais e internacionais de gestao de resiliéncia?

D: O plano de agédo de resiliéncia ja é alinhado, integrado e conectado com os planos
nacionais. Isso entdo € estendido para incluir as diretrizes de gestao da resiliéncia regionais,
nacionais e internacionais.

I: Nimero de acordos de cooperagdo com 6rgdos governamentais externos e outras cidades;
Numero de procedimentos alinhados a contribuigdes regionais, nacionais e internacionais.

L1T1

P: Apoia-se o desenvolvimento de outros planos de resiliéncia, alinhados, integrados e
conectados as diretrizes regionais, nacionais e internacionais de gestéo da resiliéncia?

D: - / I: Numero de acordos de cooperagdo com 06rgdos governamentais externos e outras
cidades.

L2M1

P: E desenvolvido um white paper* sobre a abordagem da governanga multinivel?
*documento oficial publicado pelo governo para informar sobre como enfrentar problemas.

D: -/ I: Numero de acordos de cooperagdo com 6rgdos governamentais externos e outras
cidades.

L2A1

Desenvolvimento e refinamento da legislagdo?

P: S&o conduzidos processos de certificagédo para alcangar conformidade com os padrdes
nacionais?

D: Sao analisados os processos da cidade e identificados padrfes nacionais relevantes. Sao
tomadas medidas para a melhoria dos processos a fim de alcangar conformidade com os
padrdes nacionais. Isso pode servir de apoio para o futuras trocas e cooperagdes com outras
cidades.

I: Namero de politicas alinhadas com contribuig8es regionais, nacionais e internacionais.

1 Relaciona-se ao desenvolvimento de leis e procedimentos que ajudam a formalizar o processo de construcéo de resiliéncia da cidade
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(continuacgéo)

SD.

Cod.

Perguntas referentes as Politicas (P) apresentadas, suas Descri¢c6es (D) e Indicadores (1)

NI

Lideranca e Governanga

Desenvolvimento e
refinamento da legislagao

L2R1

P: Sao conduzidos processos de certificacdo para alcancar conformidade com os padrées
internacionais?

D: A cidade esté de acordo com os padrfes nacionais em termos de resiliéncia. O processo
€ expandido para incluir padr8es internacionais.
I: Nimero de certificagdes.

L2T1

P: Contribui-se no desenvolvimento de padres sobre diretrizes e politicas de resiliéncia?

D: A cidade realiza processos de certificagdo para garantir a conformidade com as normas
nacionais e internacionais. Nesta fase, a cidade atua informando e orientando os processos
de padronizacao.

I: Namero de certificagfes.

Cultura de aprendizagem e disseminagdo?

L3S1

P: Desenvolve-se uma estratégia para criar uma cultura de resiliéncia?

D: A resiliéncia € um conceito novo para alguns cidaddos. Busca-se estabelecer uma
estrutura para criar uma cultura de resiliéncia.

I: Porcentagem do orgamento do governo local gasto em atividades de construcéo de
resiliéncia.

L3M1

P: Promove-se uma cultura de resiliéncia?

D: Jé& foi estabelecida uma estratégia de resiliéncia. Ela € implementada por meio da
alocacdo de recursos para incentivar as partes interessadas da cidade a investir na
promoc¢éao de uma cultura de resiliéncia.

I: Porcentagem do orgamento do governo local gasto em atividades de construcao de
resiliéncia.

L3M2

P: S&o revistas as melhores praticas para lidar com choques e tensfes, referentes a
diferentes setores e outras cidades?

D: Recomenda-se uma revisdo das melhores praticas em vigor em outras cidades.
I: Esforco realizado para aprender com o que outras partes interessadas fazem para

aumentar a resiliéncia; Atividades de aprendizagem realizadas entre as partes
interessadas e outras cidades.

L3A1

P: O processo de aprendizagem é formalizado? As reunides de debriefing sdo
regulares e institucionalizadas?

D: Esta em vigéncia uma estratégia de cultura de resiliéncia; ja foi realizada uma analise
documental das melhores préticas e esta em andamento um trabalho de comunicagéo e
para se divulgar o conceito de resiliéncia. A essa altura, oficializa-se este encaminhamento
com sessoes informativas regulares.

I: Esforco realizado para aprender com o que outras partes interessadas fazem para
aumentar a resiliéncia; Porcentagem de lig6es aprendidas implementadas por ligdes
aprendidas identificadas.

L3R1

P: Cria-se uma cidade de aprendizagem?

D: Uma cidade de aprendizagem pega as licbes aprendidas identificadas e as transforma
em lic6es aprendidas implementadas. A cidade ja trabalhou na promog&o de uma cultura
de resiliéncia e o processo de aprendizagem foi formalizado com reunifes regulares de
briefing (conjunto de informagdes ou uma coleta de dados passados em uma reunido para
o desenvolvimento de um trabalho).

I: Esforco realizado para aprender com o que outras partes interessadas fazem para
aumentar a resiliéncia; Porcentagem de licdes aprendidas implementadas por licdes
aprendidas identificadas; Nimero de melhores praticas compartilhadas entre as partes
interessadas.

1 Relaciona-se a promog&o da cultura de resiliéncia entre os diferentes atores da cidade, bem como & melhoria do processo de aprendizagem na

cidade
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(continuagéo)

w)
n
o
(@)
o
o

Perguntas referentes as Politicas (P) apresentadas, suas Descri¢c6es (D) e Indicadores (1)

NI

L3T1

P: Sao desenvolvidos procedimentos formais para avaliar a eficacia do processo de
aprendizagem?

D: O processo de aprendizagem foi formalizado e institucionalizado por meio de reunibes
regulares de debriefing. Este procedimento avalia sua eficacia.

I: Esforco realizado para aprender com o que outras partes interessadas fazem para aumentar a
resiliéncia; Numero de reunides de debriefing realizadas; Porcentagem de licdes aprendidas
implementadas por ligbes aprendidas identificadas; NUmero de melhores praticas
compartilhadas entre as partes interessadas.

L3T2

Cultura de aprendizagem e disseminagéo

P: Promovem-se liderangas para transferir e compartilhar conhecimento entre cidades, regides
e nacdes globais?

D: A promocéo da cultura de resiliéncia foi implementada h& muito tempo. A esta altura,
promovem-se liderancas para estender isso as cidades globais.

I: Esforco realizado para aprender com o que outras partes interessadas fazem para aumentar a
resiliéncia; Atividades de aprendizagem realizadas entre as partes interessadas e com outras
cidades.

L4S1

P: Sao identificados os requisitos da cidade em relagdo ao processo de resiliéncia?

D: Nessa fase, a resiliéncia € um conceito novo para alguns cidadaos, e por isso é estabelecida
uma estrutura para a criagdo de uma cultura de resiliéncia.

I: Recursos dedicados ao desenvolvimento do plano de agdo de resiliéncia; Porcentagem de
licdes aprendidas implementadas por ligbes aprendidas identificadas.

L4aM1

Lideranca e Governanca

P: Desenvolve-se de um plano de agdo de resiliéncia para responder a tensfes de longo prazo
e choques?

D: Os requisitos de resiliéncia da cidade foram identificados e com base neles se estabelece um
plano de acéo de resiliéncia.

I: Recursos dedicados ao desenvolvimento do plano de acao de resiliéncia; Numero de
melhores préaticas compartilhadas entre as partes interessadas.

L4Al

P: Séo desenvolvidos indicadores importantes para avaliar o desempenho do plano de agéo de
resiliéncia?

D: Esta em vigéncia um plano de acao de resiliéncia e esta politica fornece uma base para os
indicadores de desempenho.

I: Recursos dedicados ao desenvolvimento do plano de agdo de resiliéncia; Nimero de
atualizagdes do plano de agéo de resiliéncia.

L4R1

Desenvolvimento de plano de acéo de resiliénciat

P: A eficiéncia do plano de agdo de resiliéncia é avaliada e monitorada periodicamente a fim de
se avancar com a sua melhoria continua?

D: Foram identificados indicadores de performance relacionados ao plano de agéo de resiliéncia
e, para esta politica, esses indicadores s@o usados para avaliar e monitorar o desempenho do
plano.

I: Recursos dedicados ao desenvolvimento do plano de agdo de resiliéncia; Nimero de
atualizacgdes do plano de acao de resiliéncia.

L4T1

P: As experiéncias da cidade no desenvolvimento de planos de agdo para a construcéo da
resiliéncia sdo compartilhadas com outras cidades que estao prestes a iniciar o processo?

D: A cidade possui um plano de acao de resiliéncia estabelecido e com controle de qualidade. A
esta altura, esté pronta para compartilhar com outras cidades.

I: Nimero de acordos de cooperagdo com 6rgdos governamentais externos e cidades.

1 Relaciona-se ao desenvolvimento do plano de ago de resiliéncia
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Cod.

Perguntas referente a Politicas (P), suas Descri¢des (D) e Indicadores (l)

NI

Diagnoéstico e Avaliagdo?

Preparagdo?

P1S1

P: E avaliada e gerenciada uma ampla gama de riscos?

D: -/ I: Numero de avaliagbes para identificar pontos fracos.

P1S2

P: Os servigos e ativos criticos séo listados e priorizados?

D: Os servicos essenciais séo listados e priorizados como preparacéo para as etapas
subsequentes.
I: Nimero de revisdo da avaliacéo de risco de Infraestruturas Criticas (IC’s*).

*|C: sistema, servico ou ativo, que pode ser fisico ou virtual. Os componentes sdo
particularmente interdependentes. Exemplo: Falhas na infraestrutura critica podem ser
interrupg@es no transporte, apagdes, indisponibilidade do abastecimento de 4gua, insuficiéncia
de drenagem, escassez de gés, acidentes quimicos ou nucleares e problemas de
telecomunicacgdes.

P1S3

P: S&o listados os planos e mecanismos de resposta existentes e as diretrizes para choques
e tensdes?

D: Realiza-se uma andlise documental dos planos e respostas com relagéo a preparagao.
I: Porcentagem de empresas / IC’s com planos de contingéncia.

P1M1

P: Sao consideradas as interdependéncias ao avaliar e gerenciar o risco?

D: S&o analisadas, avaliadas e registradas as interdependéncias e os efeitos em cascata do risco.
I: Namero de analises de interdependéncias das IC’s.

P1Al

P: Os cenarios de risco e suas implicagGes sdo avaliados e priorizados, considerando-se a
sistemicidade do risco?

D: Os cenérios de choque e seus efeitos em cascata séo avaliados e analisados. / I: -

P1R1

P: Os riscos regulares e os de longo prazo sé@o avaliados com foco na sistemicidade de risco?

D: A esta altura, realizam-se avalia¢des e priorizagBes dos cendrios de risco e suas
implicagdes, incluindo a consideragéo da sistematicidade do risco. Esse ciclo é continuo, com
fases de implementacdo e avaliagéo.

I: Namero de revisdo da avaliagéo de risco de IC.

P1T1

P: Avalia-se o valor agregado das contribui¢cdes da cidade para a construgdo de resiliéncia em
outras cidades?

D: O extenso trabalho e investimento em atividades de resiliéncia provavelmente resultam na
geracdo local de efeitos positivos e beneficios para outras cidades, resultantes do estégio de

resiliéncia avangado da cidade. A esta altura, avalia-se e quantifica-se o nivel de contribuicéo.
I: Nimero de politicas alinhadas com contribui¢cdes regionais, nacionais e internacionais.

Educagao e treinamento®

P2S1

P: Sdo conduzidos treinamentos e exercicios de emergéncia com as equipes de emergéncia e
fornecedores de Infraestrutura Critica(IC’s)*?

*|C: sistema, servigo ou ativo, que pode ser fisico ou virtual. Os componentes sao
particularmente interdependentes. Exemplo: Falhas na infraestrutura critica podem ser
interrupgBes no transporte, apagdes, indisponibilidade do abastecimento de agua, insuficiéncia
de drenagem, escassez de gas, acidentes quimicos ou nucleares e problemas de
telecomunicacgdes.

D: Organizam-se exercicios de treinamento e emergéncia para preparar as equipes de
emergéncia e fornecedores de IC’s diante de crises. Isso pode envolver o estabelecimento de
cooperagao.

I: Recursos implantados para exercicios de treinamento; Nimero de acordos de cooperagéo
com as partes interessadas na cidade; Frequéncia de exercicios de treinamento; Eficacia dos
exercicios de treinamento.

1 Refere-se a antecipag&o das necessidades futuras e a adaptagéo das fungdes da cidade. Deve ser desenvolvida em todos os niveis da sociedade,
desde individuos e comunidades até lideres e governos. Inclui estar preparado para o inesperado, aumentando a flexibilidade e a capacidade e
habilidades de adaptacéo das cidades

2 Planos relativos aos sistemas e metodologias para se monitorar e avaliar a implementag&o do plano de ag&o de resiliéncia

3 Atividades para informar, educar e treinar as partes interessadas da cidade; aprimorar e divulgar os programas de treinamento.
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SD.

Cod.

Perguntas referente a Politicas (P), suas Descri¢des (D) e Indicadores (1)

NI

Preparacgéo

Educacéao e treinamento

P2S2

P: E comunicado aos cidados as oportunidades de voluntariado na comunidade local?

D: O governo local fornece informagdes (em workshops, conferéncias, site da prefeitura) sobre
diferentes iniciativas e atividades que os cidad@os podem se envolver. O papel do voluntariado
no fortalecimento do engajamento dos cidad&os, inclusdo social e constru¢cdo de comunidades
resilientes é de grande importancia. E amplamente reconhecido que as oportunidades de

voluntariado tém um impacto positivo nos individuos, organiza¢6es e na comunidade em geral.

I: Ndmero de eventos de conscientizacéo voltados para as partes interessadas da cidade;
Numero de voluntérios treinados.

P2S3

P: Desenvolve-se entre as partes interessadas um entendimento comum acerca da abordagem de
resiliéncia?

D: A construcao da resiliéncia comeca com a compreensao do conceito e do valor da
resiliéncia. Isso pode ser promovido por meio de campanhas de comunicagéo e publicidade.

I: Namero de eventos de conscientizacéo voltados para as partes interessadas da cidade;
Eficacia dos exercicios de treinamento.

P2M1

P: Os treinamentos e exercicios de emergéncia realizados incluem voluntéarios?

D: Os exercicios de treinamento e emergéncia ja funcionam para profissionais de emergéncia
e de primeira resposta e provedores de infraestrutura critica. Esta politica envolve os
voluntarios, grupo adicional crucial para a resposta.

I: Eficacia dos exercicios de treinamento.

P2A1

P: E fornecido treinamento a cidaddos e empresas publicas e privadas?

D: Equipes de emergéncia, provedores de infraestrutura critica e voluntérios estao bem
preparados por meio de treinamentos e simulagdes de emergéncia. Nesta fase, organizam-se
exercicios para os demais partes interessadas.

I: Recursos implantados para exercicios de treinamento; Frequéncia de exercicios de
treinamento; Eficcia dos exercicios de treinamento.

P2A2

P: Sé&o realizados exercicios de emergéncia em nivel nacional?

D: Equipes de emergéncia, provedores de infraestrutura critica e voluntarios estédo bem
preparados por meio de treinamentos e simulagfes de emergéncia. Nesta fase, os exercicios
séo coordenados a nivel nacional.

I: Recursos implantados para exercicios de treinamento; Nimero de acordos de cooperagao
com 6rgdos governamentais externos e cidades; Frequéncia de exercicios de treinamento;
Eficacia dos exercicios de treinamento.

P2A3

P: S&o desenvolvidos programas de educagéo nas escolas sobre o plano de agéo de
resiliéncia?

D: Nesse estagio, a resiliéncia ainda nao foi introduzida formalmente nos programas
educacionais. Esta politica apoia a compreenséo e aceitagdo publica do conceito de
resiliéncia por meio da educag&o.

I: Nimero de acordos de cooperacédo com as partes interessadas na cidade; NUmero de
eventos de conscientizacao voltados para as partes interessadas da cidade.

P2A4

P: Os programas de treinamento sé&o avaliados e refinados?

D: Ja realizam-se exercicios de treinamento e exercicios de emergéncia. Agora, a fim de
melhorar a eficacia dos programas de treinamento, é feito um processo de avaliagdo e
acompanhamento.

I: Recursos implantados para exercicios de treinamento; Eficacia dos exercicios de
treinamento.

P2R1

P: E estabelecida uma forte rede de voluntarios?

D: A esta altura, realizam-se exercicios de emergéncia e treinamentos com os voluntarios,
estabelecendo um contato inicial e relagdes com os mesmos. Esta politica prevé o
fortalecimento/cultivo desse contato pelo estabelecimento de uma rede.

I: Nimero de acordos de cooperagdo com as partes interessadas na cidade; NUmero de
voluntérios treinados.
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SD.

Cod.

Perguntas referente a Politicas (P), suas Descricdes (D) e Indicadores (l)

NI

Preparagéo

Educacéo e treinamento

P2R2

P: Sao realizados frequentemente exercicios de treinamento com outras cidades brasileiras?

D: A esta altura, realizam-se exercicios de emergéncia com voluntarios e a nivel nacional.
Esta politica prevé a realizagdo regular de exercicios de formagdo conjuntos com demais
cidades do Brasil.

I: Recursos implantados para exercicios de treinamento; Nimero de acordos de cooperacéo
com Orgdos governamentais externos e cidades; Frequéncia de exercicios de treinamento;
Numero de voluntérios treinados; Eficacia dos exercicios de treinamento.

P2T1

P: S&o desenvolvidos planos de treinamento em coopera¢do com outras cidades?

D: Exercicios de treinamento incluindo cidadéos, fornecedores de infraestrutura critica,
voluntarios e servigos de emergéncia, organizados a nivel nacional.

I: Recursos implantados para exercicios de treinamento; Nimero de acordos de cooperagéo
com 6rgaos governamentais externos e cidades; Frequéncia de exercicios de treinamento.

P2T2

P: Séo desenvolvidas atividades de treinamento para outras cidades?

D: Exercicios de treinamento incluindo cidadaos, fornecedores de infraestrutura critica,
voluntarios e servicos de emergéncia a nivel nacional: A cidade compartilha essa
experiéncia com outras cidades e apoia o desenvolvimento da resiliéncia por meio do
desenvolvimento de atividades de treinamento para outras cidades.

I: Recursos implantados para exercicios de treinamento; Frequéncia de exercicios de
treinamento; Eficacia dos exercicios de treinamento.

P2T3

P: Apoia-se a auto-organizacd@o dos agentes envolvidos para a melhorar a resiliéncia da
cidade?

D: Estabeleceu-se uma forte rede de voluntéarios; eles também participam dos treinamentos e
exercicios de emergéncia. A esta altura, apoia-se a auto-organiza¢ao dos voluntarios e outras
partes interessadas.

I: Nivel de treinamento; Recursos implantados para exercicios de treinamento; Frequéncia de
exercicios de treinamento; Namero de voluntarios treinados.
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D. SD. | Céd.

Perguntas referente a Politicas (P), suas Descri¢des (D) e Indicadores (l)

NI

11S1

P: A cidade desenvolve acordos de cooperacao / colaboracdo com fornecedores de
infraestrutura critica?

D: A resiliéncia requer cooperacéo e colaboracao eficazes entre a cidade e os fornecedores de
infraestrutura critica. Isso é baseado em acordos.

I: Numero de acordos de cooperagdo com as partes interessadas na cidade.

11S2

P: Sao desenvolvidos planos para monitorar a funcionalidade da infraestrutura critica?

D: Nesta fase, implementam-se medidas de protegéo de infraestrutura critica. Esta politica
prevé a coleta de informacdes sobre a funcionalidade de infraestruturas criticas. / I: -

11S3

P: Sao desenvolvidos planos de contingéncia para infraestruturas criticas?

D: Implementam-se medidas de protegdo de infraestrutura critica. Esta politica apresenta
planos de contingéncia para infraestruturas criticas.

I: Recursos alocados para a adogéo de infraestruturas extraordinarias para fazer face a
choques.

11M1

P: Sao identificadas as interdependéncias de servicos criticos em nivel local?

D: Nesta fase, desenvolvem-se acordos de colaboracao e cooperagao com fornecedores de
infraestruturas criticas e planos para monitorizar a funcionalidade das infraestruturas criticas;
existem também planos de contingéncia para infraestruturas criticas. Entdo identificam-se as
interdependéncias de infraestruturas criticas. / I: NUmero de analises de interdependéncias de
IC’s.

11M2

P: Sao desenvolvidos procedimentos de manutengéo periédica para infraestruturas criticas?

D: Existem planos para monitorar a funcionalidade de infraestruturas criticas. A manutencao
preventiva sisteméatica fortalece essa funcionalidade.

I: Recursos investidos em atividades de manutengé&o preventiva; Numero de procedimentos de
manutengdo em cada setor de IC.

Infraestrutura e Recursos?

11M3

P: S&o desenvolvidas medidas para aumentar a redundancia* e confiabilidade da infraestrutura
critica?

*Redundancia: existéncia de elementos, sistemas ou outras unidades de andlise substitutos,
isto €, capaz de satisfazer os requisitos funcionais em caso de ruptura, degradacao ou perda de
funcionalidade.

D: Existem planos de contingéncia para as infraestruturas criticas, bem como planos para
monitorar a funcionalidade das IC’s. Sao necessarias mais acdes e medidas para a
confiabilidade e redundéncia da infraestrutura critica.

I: Recursos alocados para melhorar a confiabilidade do IC; Nivel de confiabilidade e flexibilidade
de cada setor de IC especifico; Numero de infraestruturas de sistemas redundantes por setor de
IC.

Confiabilidade das Infraestruturas Criticas e suas Interdependéncias?

11M4

P: Sdo implementados sistemas de monitoramento para identificar riscos, choques e tensdes
de longo prazo?

D: A esta altura, existem planos para monitorar a funcionalidade de IC. Essa politica permite
que riscos, choques e estresses de longo prazo sejam monitorados de forma estruturada.
I: Nimero de revisdo da avaliacéo de risco de IC.

11M5

P: Séo realizadas auditorias para fornecedores de infraestrutura critica?

D: Existem acordos de cooperacgao e colaboragdo com fornecedores de IC. Nesta fase, sao
realizadas auditorias.

I: Nimero de testes de estresse / auditorias; NUmero de infraestruturas de sistemas
redundantes por setor de IC; Porcentagem de IC’s que atendem aos requisitos legais.

11A1

P: S&o desenvolvidas medidas para aumentar a flexibilidade/adaptabilidade?

D: Existem medidas para aumentar a redundancia e a confiabilidade da infraestrutura critica.
Agora, as medidas de flexibilidade complementam isso.
I: Recursos para adotar infraestruturas extraordinarias para enfrentar choques.

! Deve ser suficientemente robusta para resistir e absorver os eventos adversos pela preservacgio e restauragdo de suas fungbes essenciais.
Envolve redundancia, gerenciamento de riscos e trabalho continuo para reducéo de vulnerabilidades e implantagdo de recursos. Os recursos
incluem todos os ativos, pessoas, habilidades, informagdes, tecnologia (incluindo instalagdes e equipamentos), instalagdes (incluindo solugdes
baseadas na natureza), suprimentos e informacgdes (eletronicas ou ndo) que uma organizacéo deve ter disponivel para uso, quando necessario,
para operar e cumprir seus objetivos.

2 Planos e capacidades que ajudam a aumentar a confiabilidade, redundancia e adaptabilidade gerais de infraestruturas criticas
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SD.

Cod.

Perguntas referente a Politicas (P), suas Descri¢des (D) e Indicadores (l)

NI

Infraestrutura e Recursos

Confiabilidade das Infraestruturas Criticas e suas Interdependéncias

1181

P: A cidade desenvolve acordos de cooperacao / colaboragdo com fornecedores de
infraestrutura critica?

D: A resiliéncia requer cooperagéo e colaboracgao eficazes entre a cidade e os fornecedores
de infraestrutura critica. Isso é baseado em acordos.
I: Nimero de acordos de cooperagdo com as partes interessadas na cidade.

11S2

P: Sdo desenvolvidos planos para monitorar a funcionalidade da infraestrutura critica?

D: Nesta fase, implementam-se medidas de protecéo de infraestrutura critica. Esta politica
prevé a coleta de informacdes sobre a funcionalidade de infraestruturas criticas. / I: -

11S3

P: Sao desenvolvidos planos de contingéncia para infraestruturas criticas?

D: Implementam-se medidas de prote¢do de infraestrutura critica. Esta politica apresenta
planos de contingéncia para infraestruturas criticas.

I: Recursos alocados para a adocao de infraestruturas extraordinarias para fazer face a
choques.

11IM1

P: Séo identificadas as interdependéncias de servigos criticos em nivel local?

D: Nesta fase, desenvolvem-se acordos de colaboracéo e cooperagdo com fornecedores de
infraestruturas criticas e planos para monitorizar a funcionalidade das infraestruturas criticas;
existem também planos de contingéncia para infraestruturas criticas. Entdo identificam-se as
interdependéncias de infraestruturas criticas. / I: Namero de andlises de interdependéncias de
IC’s.

11M2

P: S&o desenvolvidos procedimentos de manutengao periodica para infraestruturas criticas?

D: Existem planos para monitorar a funcionalidade de infraestruturas criticas. A manutengao
preventiva sistematica fortalece essa funcionalidade.

I: Recursos investidos em atividades de manutencéo preventiva; Nimero de procedimentos
de manutencao em cada setor de IC.

11IM3

P: Sdo desenvolvidas medidas para aumentar a redundancia* e confiabilidade da
infraestrutura critica?

*Redundéncia: existéncia de elementos, sistemas ou outras unidades de analise substitutos,
isto é, capaz de satisfazer os requisitos funcionais em caso de ruptura, degradacéo ou perda
de funcionalidade.

D: Existem planos de contingéncia para as infraestruturas criticas, bem como planos para
monitorar a funcionalidade das IC’s. S&o necessarias mais agbes e medidas para a
confiabilidade e redundancia da infraestrutura critica.

I: Recursos alocados para melhorar a confiabilidade do IC; Nivel de confiabilidade e
flexibilidade de cada setor de IC especifico; Namero de infraestruturas de sistemas
redundantes por setor de IC.

11M4

P: Sdo implementados sistemas de monitoramento para identificar riscos, choques e
tensdes de longo prazo?

D: A esta altura, existem planos para monitorar a funcionalidade de IC. Essa politica permite
que riscos, choques e estresses de longo prazo sejam monitorados de forma estruturada.
I: Namero de revisdo da avaliagdo de risco de IC.

11M5

P: Sao realizadas auditorias para fornecedores de infraestrutura critica?

D: Existem acordos de cooperacéo e colaboragdo com fornecedores de IC. Nesta fase, sao
realizadas auditorias.

I: Nimero de testes de estresse / auditorias; Niumero de infraestruturas de sistemas
redundantes por setor de IC; Porcentagem de IC’s que atendem aos requisitos legais.

11A1

P: Séo desenvolvidas medidas para aumentar a flexibilidade/adaptabilidade?

D: Existem medidas para aumentar a redundancia e a confiabilidade da infraestrutura critica.
Agora, as medidas de flexibilidade complementam isso.
I: Recursos para adotar infraestruturas extraordinarias para enfrentar choques.
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D SD. | Cdd. | Perguntas referente a Politicas (P), suas Descri¢des (D) e Indicadores (1) NI
o P: Sao identificadas as interdependéncias de servigos criticos em nivel internacional ?
= 11r1 | D: Nesta fase, as interdependéncias dos servigos criticos foram identificadas a nivel local. Isso
15} agora é expandido para o nivel nacional.
o @ I: Ndmero de analises de interdependéncias de IC’s.
© ©
(8]
25
«
2738 P: Incentiva-se a melhoria continua dos procedimentos, aproveitando todo choque e estresse
g9 0T para avancar e melhorar ou redesenhar?
= o . ~ . . . .,
=k D: A avaliagdo continua e o aprimoramento das politicas garantem a eficacia.
ol ] I: Recursos alocados para a adocéo de infraestruturas extraordinérias para fazer face a choques.
i
@
S S
ISa
= o P: Aplicam-se abordagens de big data para analisar as informacdes obtidas?
o}
S I1T2 | D: Foram recolhidas informagdes sobre infraestruturas criticas e interdependéncias a nivel
5 internacional. As informag6es sdo analisadas por meio de abordagens de big data. / I: -
O
P: Sao avaliadas as iniciativas atuais e as oportunidades de financiamento para o
12s1 | desenvolvimento da resiliéncia?
D: - / I: Financiamentos.
P: Desenvolve-se uma lista dos recursos fisicos atualmente disponiveis para resposta?
[%2] ~ . . .
2 1252 | D: Os recursos para resposta séo pesquisados e compilados em uma lista.
5 I: Recursos alocados para melhorar a confiabilidade da IC.
(8] . . ~ .
& P: Implanta-se um fundo de ajuda humanitaria para emergéncias?
) 1283 | D: - / I: Porcentagem do orcamento do governo local gasto em atividades de construgéo de
g . resiliéncia.
=] © - —
S § P: O plano de acao de resiliéncia é contemplado no orgamento do governo local?
D o . ~
g a 12M1 1 D Existem esforgos para lograr a aprovacao do plano no orgamento do governo local.
£ o I: Recursos dedicados ao desenvolvimento do plano de acao de resiliéncia.
— [} .
© P: Promove-se o compartilhamento de recursos / ferramentas entre fornecedores de
e infraestrutura critica dentro de uma regido durante as crises?
«@© 12M2 . . . . . .
= D: - / I: Recursos alocados para incentivar as partes interessadas da cidade a investirem na
%) TP .
o) resiliéncia.
o
3 P: S&o promovidos e fornecidos incentivos para as iniciativas que contribuem para a
O construcdo de resiliéncia?
©
< D: As iniciativas existentes e as oportunidades de financiamento foram avaliadas e
% 12A1 | identificadas no que se refere ao desenvolvimento da resiliéncia. Ha criagéo de incentivos para
2 promover o investimento em iniciativas que contribuam para a construgao de resiliéncia.
5 I: Recursos alocados para incentivar as partes interessadas da cidade a investirem na
] resiliéncia; Porcentagem de infraestruturas e populacdo com seguros.
o
P: E centralizado o controle da coordenac&o dos recursos criticos e das atividades durante
choques e tensbes?
12A2 | D: Implementar a centralizagdo do controle para tal coordenagao.
I: Porcentagem do or¢gamento do governo local gasto em atividades de construcao de
resiliéncia.
P: As partes interessadas sao incentivadas para que tenham cobertura de seguro adequada?
12A3 | D: - / I: Recursos alocados para incentivar as partes interessadas da cidade a investirem na
resiliéncia; Porcentagem de infraestruturas e populagdo com seguros.

1 Planos e capacidades relacionadas a alocagéo de recursos para construir a resiliéncia da cidade e melhorar a qualidade da resposta a crise.
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D SD. |Céd.| Perguntas referente a Politicas (P), suas Descricdes (D) e Indicadores (l) NI
P: Sdo avaliadas as iniciativas atuais e as oportunidades de financiamento para o
12s1 | desenvolvimento da resiliéncia?
D: - I: Financiamentos.
P: S&o promovidos e fornecidos incentivos para o desenvolvimento de infraestruturas urbanas sustentaveis?
D: Alocam-se recursos para fornecer incentivos para a infraestrutura sustentavel a ser
I2A4 | desenvolvida na cidade.
o I: Recursos alocados para incentivar as partes interessadas da cidade a investirem na
‘g‘ resiliéncia; Porcentagem de infraestruturas e populagdo com seguros.
Q.
[%]
o}
a % P: Sao promovidos e fornecidos incentivos para partes interessadas investirem em projetos de
g © pesquisa, desenvolvimento e inovagao de construgdo de resiliéncia?
© - . . . ~ ”
8 S D: E importante promover a pesquisa, o desenvolvimento e a inovacao. Essa politica promove
o = | I2R1| o investimento em pesquisa, desenvolvimento e inovacéo por parte das partes interessadas,
z 4 fornecendo e promovendo incentivos e facilitando o processo de investimento nessas éareas.
5 % I: Recursos alocados para incentivar as partes interessadas da cidade a investirem na
2 NP . ~
= 8 resiliéncia; Porcentagem de infraestruturas e populagdo com seguros.
I O
g o - " - = —
g 5 P: O uso eficaz de recursos € monitorado e o bom desempenho na construgéo de resiliéncia &
£ Q garantido?
3 I . . . . .
® | |or2 | D: Promove-se a construcéo da resiliéncia com incentivos e investimentos junto ao
3 monitoramento do uso de recursos.
& I: Porcentagem do or¢gamento do governo local gasto em atividades de construgdo de
resiliéncia.
oT1 P: O impacto da inovacao no processo de construgdo de resiliéncia € avaliado?
D: - /I: Porcentagem de recursos dedicados a liderar projetos do pais ou outras iniciativas conjuntas.
P: Séo aplicadas abordagens de big data?
12T2 | D: - / I: Recursos alocados para incentivar as partes interessadas da cidade a investirem na
resiliéncia; Porcentagem de infraestruturas e populagdo com seguros.

1 Planos e capacidades relacionadas a alocagéo de recursos para construir a resiliéncia da cidade e melhorar a qualidade da resposta a crise.
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.|Cod.

Perguntas referente a Politicas (P), suas Descri¢des (D) e Indicadores (1)

NI

Cooperagdo?
Desenvolvimento de Parcerias com as Partes Interessadas da Cidade?

Cis1

P: S&o mapeadas as partes interessadas relevantes para desenvolver o plano de agao de
resiliéncia?

D: Devem ser realizados exercicios de mapeamento das partes interessadas, identificando-se as
partes interessadas da cidade e mais amplas da cidade, considerando-se e os canais de
comunicagdo e cooperagdo com eles, assim como as possiveis relagdes existentes entre eles.

I: Ndmero de acordos de cooperagdo com as partes interessadas na cidade; existéncia de planos de
emergéncia que integram as partes interessadas.

C1s2

P: E desenvolvido um site pablico com informacdes de emergéncia?

D: -/ I: Numero de mecanismos (plataformas, sites) para compartilhar ligbes aprendidas com as
partes interessadas cidade.

Cim1

P: Desenvolve-se um plano para o envolvimento das partes interessadas, definindo-se suas fungées
e responsabilidades?

D: As partes interessadas foram identificadas e mapeadas. A politica prevé o estabelecimento de um
plano para definir as fungfes e responsabilidades de cada parte.

I: Ndmero de acordos de cooperagdo com as partes interessadas na cidade; Existéncia de planos de
emergéncia que integram as partes interessadas.

Cim2

P: E desenvolvida uma plataforma de comunicagao interna para compartilhar informacdes com
diferentes departamentos municipais e servicos de emergéncia?

D: -/ I: Numero de mecanismos (plataformas, sites) para compartilhar ligbes aprendidas com as
partes interessadas da cidade; Numero de melhores préaticas compartilhadas entre as partes
interessadas.

Ci1Al

P: Sao alinhados os objetivos entre as partes interessadas e se estabelece um entendimento comum
de resiliéncia?

D: Promover relacionamentos interdepartamentais e intersetoriais e introduzir atividades de
intercdmbio e colaboracao entre as partes interessadas.

I: Ndmero de acordos de cooperacéo com as partes interessadas na cidade.

C1A2

P: Séo desenvolvidas parcerias formais entre entidades académicas e cientificas para melhorar o
processo de construgao de resiliéncia?

D: As partes interessadas ja foram mapeados e estabeleceu-se um plano de engajamento. A cidade
estabelece entdo relagbes formais com pesquisadores locais ou instituigdes cientificas.

I: Nimero de acordos de cooperagéo com as partes interessadas na cidade; Namero de grupos de
partes interessadas envolvidas em atividades de construcéo de resiliéncia sobre resiliéncia.

C1A3

P: Sé&o realizadas consultas publicas para receber feedbacks sobre o plano de agdo de resiliéncia?

D: Mapearam-se as partes interessadas e estd em vigéncia um plano de engajamento das partes
interessadas. Agrega-se a esse processo o0 planejamento de consultas publicas para solicitar
contribuigdes e feedback dos cidaddos (e outras partes interessadas) sobre o plano de agéo de
resiliéncia.

I: Nimero de eventos de conscientizagao voltados para as partes interessadas da cidade; Nimero de
melhores praticas compartilhadas entre as partes interessadas.

C1A4

P: E desenvolvida uma plataforma de comunicagéo publica para interagir com as partes
interessadas?

D: Ja foi desenvolvido um site publico com informag8es de emergéncia para informar o publico em
situagdo de crise. Também foi desenvolvida uma plataforma de comunicagéo interna para
compartilhamento de informagfes com diferentes secretarias municipais e servigos de emergéncia.
Agora, eles foram estendidos para facilitar a comunicacao bidirecional com as partes interessadas.
I: Nimero de mecanismos (plataformas, sites) para compartilhar ligdes aprendidas com as partes
interessadas da cidade.

! Refere-se a trabalhar ou agir em conjunto para um proposito ou beneficio comum. Deve ser desenvolvida dentro da cidade e em nivel inter-
regional. Devem ser consideradas as partes interessadas necessarias em todos os setores urbanos e regionais. Desenvolvida a nivel comunitario,
envolve diferentes partes interessadas, como grupos de voluntarios e cidaddos que demonstrem capacidade de se auto-organizar.

2 para os diferentes atores de uma cidade participarem do processo de construgéo da resiliéncia da cidade, as autoridades municipais devem
executar politicas para estabelecer parcerias e convénios de colaboracdo com as partes interessadas da cidade e envolvé-los em processos
participativos, de aprendizagem e de tomada de deciséo
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Cod.

Perguntas referente a Politicas (P), suas Descri¢oes (D) e Indicadores (I)

NI

Cooperagéo?
Desenvolvimento de Parcerias com as Partes Interessadas da Cidade?

C1R1

P: As redes de colaborac@o com as partes interessadas sao ampliadas para se refletir e
tomar decisdes sobre o progresso da resiliéncia da cidade?

D: Essa politica se baseia no trabalho iniciado em C1A1l e expande a rede inicial de partes
interessadas para incluir mais atores. Esses partes interessadas envolvem-se ativamente no
processo de tomada de deciséo, contribuem com informacdes e orientam a formulacao de
politicas relacionadas a resiliéncia.

I: Numero de grupos de partes interessadas envolvidos em atividades de construcéo de
resiliéncia

C1R2

P: S&o arranjadas reunides de debriefing* com miltiplas partes interessadas?

* Debriefing: relatério de informag6es obtidas por interrogatério que facilita a aprendizagem
pela experiéncia. E um processo estruturado apds um exercicio ou evento que analisa as
acOes que foram tomadas.

D: Realizam-se reunifes intersetoriais com diferentes partes interessadas, para se informar,
solicitar feedbacks e trocar conhecimentos.
I: Namero de eventos de conscientizagao voltados para as partes interessadas da cidade

C1R3

P: A plataforma publica é desenvolvida para melhorar a aprendizagem entre as partes
interessadas da cidade?

D: Ja se desenvolveu uma plataforma de comunicacao publica para interagir com as partes
interessadas. Agora isso € aumentado para facilitar e incentivar o compartilhamento e a
interacao entre as partes interessadas. / I: -

CiT1

P: Apoia-se a auto-organizagdo da cooperacao entre todas partes interessadas envolvidos no
desenvolvimento da resiliéncia?

D: A auto-organizago entre as partes interessadas € incentivada e fomentada, promovendo
0 engajamento ativo.
I: Namero de acordos de cooperagdo com as partes interessadas na cidade.

CiT2

P: Todas as partes interessadas séo envolvidas no processo de aprendizagem?

D: Realizam-se reunides intersetoriais com diferentes partes interessadas para se informar,
solicitar feedbacks e trocar conhecimentos. Este processo de engajamento é expandido para
envolver todas as partes interessadas no processo de aprendizagem.

I: Namero de reunifes de debriefing realizadas; NUmero de melhores praticas compartilhadas
entre as partes interessadas; Nimero de grupos de partes interessadas envolvidas em
atividades de construcao de resiliéncia sobre resiliéncia.

! Refere-se a trabalhar ou agir em conjunto para um propdsito ou beneficio comum. Deve ser desenvolvida dentro da cidade e em nivel inter-
regional. Devem ser consideradas as partes interessadas necessarias em todos os setores urbanos e regionais. Desenvolvida a nivel comunitario,
envolve diferentes partes interessadas, como grupos de voluntarios e cidaddos que demonstrem capacidade de se auto-organizar.

2 pPara os diferentes atores de uma cidade participarem do processo de construgéo da resiliéncia da cidade, as autoridades municipais devem
executar politicas para estabelecer parcerias e convénios de colaboracdo com as partes interessadas da cidade e envolvé-los em processos
participativos, de aprendizagem e de tomada de deciséo
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Cod.

Perguntas referente a Politicas (P), suas Descri¢des (D) e Indicadores (l)

NI

Cooperagéo
Envolvimento em Redes de Resiliéncia de Cidades?!

c2m1

P: S&o estabelecidas aliangas com cidades que enfrentam riscos semelhantes?

D: Buscam-se outras cidades com vulnerabilidades e riscos semelhantes para se trocar
conhecimentos.
I: Ndmero de acordos de cooperagédo com érgdos governamentais externos e cidades.

C2A1

P: Junta-se a cidade a uma grande rede de cidades?

D: A cidade junta-se a uma rede maior de cidades e isso deve se formalizar mediante
cooperagao.

I: Ndmero de acordos de cooperagédo com érgdos governamentais externos e cidades.

C2A2

P: S&o desenvolvidas parcerias formais com as partes interessadas regionais?

D: A esta altura, formalizam-se as parcerias e aliangas formadas com outras cidades.
I: Ndmero de acordos de cooperagédo com érgaos governamentais externos e cidades.

C2R1

P: A cidade participa proativamente nas redes regionais, nacionais e internacionais,
promovendo iniciativas, trocas de experiéncias e aprendizados?

D: - / I: Namero de acordos de cooperagédo com érgaos governamentais externos e cidades.

C2T1

P: A autoridade local e as partes interessadas participam ativamente de redes (locais,
nacionais e internacionais)?

D: A cidade colabora ativamente nas redes regionais, nacionais e internacionais, promovendo
iniciativas, trocas de experiéncias e aprendizados, envolvendo ativamente as autoridades e
as partes interessadas locais nas redes.

I: Ndmero de acordos de cooperagéo com 6rgaos governamentais externos e cidades;
Numero de politicas alinhadas com contribui¢cdes regionais, nacionais e internacionais.

C212

P: Incentiva-se que as partes interessadas a compartilharem suas experiéncias sobre a
construgdo de resiliéncia para que sirvam de referéncia para outras cidades?

D: -/ I: Numero de mecanismos (plataformas, sites) para compartilhar as licdes aprendidas
com as partes interessadas da cidade.

1 As cidades devem estar cientes e colaborar com outras cidades a fim de contribuir para o seu préprio nivel de resiliéncia, bem como para o nivel
geral. As autoridades municipais estabelecem aliangas dentro das redes de cidades, o que permitira que a cidade identifique as melhores praticas,
receba ajuda e aprenda com outras cidades sobre o processo de construcao de resiliéncia



ANEXO -
Modelo de Maturidade de Resiliéncia (Resilience Maturity Model — RMM)
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Leadership&Governance

Municipality, cross-
sectorial and multi-
governance
collaboration (L1)

(L1S1) Establish
a working team
responsible for
resilience issues
in the city

(L1S2) Integrate
resilience into
visions, policies
and strategies for
city development
plans

committee and a cross
departmental
coordination board and
procedures

(L1M2) Align, integrate
and connect the
resilience action plan
with regional plans

(L1M3) Adopt climate
change preventive
actions

(L1M4) Promote equality
of access to services and
basic infrastructure to
vulnerable sector of
society

integrate and
connect the
resilience action
plan with national
plans

(L1A2) Develop a
plan for multi-
level governance
approach
involving the
municipal,
regional and
national levels of
governance

(L1R1) Align,
integrate and
connect the city
resilience plan with
regional, national
and international
resilience
management
guidelines

(continua)
Subdimensions | STARTING MODERATE ADVANCED ROBUST VERTEBRATE
Local
Government, Local Government, Local Government
Emergency Emergency Emergenc: servicés
services, Cls services, Cls Cls gency !
Public-private Public-private Public-private
0 companies, companies, NGOs, P
Local Government, companies, NGOs,
1} ; NGOs Volunteers -
o Local Emergency services, Cls ! ) ! Volunteers, Regional
= P : Volunteers Regional 8
o Government, Public-private Regional ! overnment government, Media
S Emergency companies, NGOs, d gove ’ Citizens, Academic
o ' - government, Media 1> FAatETLe
(xs services, Cls Volunteers, Regional Media ! Citizens. Academic and scientific entities,
frat government e o National government
0 Citizens, and scientific European polic
Academic and entities, National makgrs policy
scientific government International
entities, European policy organizations
National makers g
government
(L1M1) Establish a
resilience departmentor | (L1A1) Align,

(L1T1) Support the
development of other
city resilience plans
aligned, integrated
and connected with
regional, national and
international
resilience
management
guidelines

Legislation
development and
refinement (L2)

(L2M1) Develop a white
paper about multi-level
governance approach

(L2A1) Conduct
certification
processes to
achieve the
conformity with
national
standards

(L2R1) Conduct
certification
processes to
achieve the
conformity with
international
standards

(L2T1) Contribute in
the development of
standards on
resilience guidelines
and policies

Learning culture
(learning and
dissemination) (L3)

(L3S1) Develop a
strategy to create
a resilience
culture

(L3M1) Promote a
culture of resilience

(L3M2) Review of best
practices to deal with
shocks and stresses
used in different sectors
and other cities

(L3A1) Formalize
the learning
process and
institutionalize
regular debriefing
meetings

(L3R1) Create a
Learning city

(L3T1) Develop
formal procedures to
assess the
effectiveness of the
learning process

(L3T2) Promote
leadership for
knowledge
transferring and
sharing among global
cities, regions and
nations

Resilience action
plan development
(L4)

(L4S1) Identify
the city
requirements
regarding
resilience process

(L4M1) Develop a
resilience action plan to
respond to shocks and
long term stresses

(L4A1) Develop
leading indicators
for assessing the
performance of
the resilience
action plan

(L4R1) Assess
and monitor the
efficiency of the
resilience action
plan periodically in
order to improve it
continuously

(L4T1) Share the
CITY's expertise in
resiience action plan
development with
other cities about to
start the process




75

(continuacao)

Subdimensions

STARTING

MODERATE

ADVANCED

ROBUST

VERTEBRATE

Preparedeness

Diagnosis and
Assessment (P1)

(P1S1) Assess
and manage a
wide range of
risks

(P1S2) List and
prioritize critical
services and
assets

(P1S3) List
existing plans and
response
mechanisms and
guidelines for
shocks and
stresses

(P1M1) Take account of
interdependencies
between risks when
assessing and managing

risk

(P1A1) Assess
and prioritise risk
scenarios and
their implications
through
consideration of
risk systemicity
(e.g. using Risk
Systemicity
Questionnaire)

(P1R1) Undertake
regular and long-
term risk
assessment with a
focus on risk
systemicity

(P1T1) Assess the
value added by CITY
contributions to the
resilience of other
CITIES

Education and
Training (P2)

(P2S1) Conduct
training and
arrange
emergency drills
with the
emergency teams
and Critical
Infrastructures
providers

(P2S2) Inform
citizens to
volunteering
opportunities in
the local
community

(P2S3) Develop a
common
understanding of
the resilience
approach among
stakeholders

(P2M1) Conduct training
and arrange emergency
drills including volunteers

(P2A1) Provide
training for
citizens and
public and private
companies

(P2A2) Conduct
emergency drills
at national level

(P2A3) Develop
education
programs in
schools about the
resilience action
plan

(P2A4) Assess
and refine the
training programs

(P2R1) Establish a
strong network of
volunteers

(P2R2) Conduct
frequent joint
training exercises
between European
cities

(P2T1) Develop
training plans in
cooperation with
other CITIES.

(P2T2) Develop
training activities for
other CITIES

(P2T3) Support self-
organisation of the
involved agents to
improve the
Resilience of the
CITY
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Subdimensions

STARTING

MODERATE

ADVANCED

ROBUST

VERTEBRATE

Infrastructure & Resources

Reliability of
infrastructures (I11)

(11S1) Develop
cooperation/colla
boration
agreements with
critical providers

(11S2) Develop
plans to monitor
Cls functionality

(11S3) Develop
contingency plans
for critical
infrastructures

(11M1) Identify
interdependencies of
critical services at local
level

(11M2) Develop
periodical preventive
maintenance procedures
for Critical Infrastructures

(11M3) Develop
measures to increase
critical infrastructure
redundancy and
reliability

(11M4) Implement
monitoring systems for
identifying risk

shocks and long term
stresses

(11M5) Carry out audits
for critical infrastructure
providers

(I1A1) Develop
flexibility
measures

(I11R1) Identify
interdependencies
of critical services
at international
level

(11T1) Encourage the
continuous
improvement of
policies, to take
advantage of any
shock and stress to
bounce forward and
improve or re-design

(11T2) Apply big data
approaches to
analyse the
information obtained

Resources to build
up resilience (12)

(12S1) Assess
current initiatives
and funding
opportunities for
the development
of resilience

(12S2) Develop a
list of the currently
available
response physical
resources

(12S3) Deploy a
disaster relief
fund for
emergencies

(12M1) Allow for the
resilience action plan in
the local government
budget

(12M2) Promote
resources /tool sharing
among ClI providers
within a region during
crises

(I2A1) Promote
and provide
incentives for
initiatives that
contribute to build
resilience

(12A2) Implement
centralised
control of
coordination of
critical resources
and activities
during shocks
and stresses.

(I12A3) Encourage
stakeholders to
have appropriate
insurance
coverage

(12A4) Promote
and provide
incentives for the
development of
sustainable urban
infrastructures

(I2R1) Promote
and provide
incentives to
stakeholders for
investment in
R&D&I projects
regarding
Resilience.

(I2R2) Monitor an
effective use of
resources to
ensure the
resilience building
process
performance

(12T1) Assess the
impact of innovation
in the resilience
building process.

(12T2) Monitor the
insurance level of
stakeholders
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Cooperation

Subdimensions | STARTING MODERATE ADVANCED ROBUST VERTEBRATE
(C1A1) Align the
objectives of
different
stakeholders and
develop a
common
understanding of | (C1R1) Widen
resilience collaborative
networks with
(C1A2) Develop | stakeholders to
formal reflect on and
(C1S1) Map (C1M1) Develop a partnerships make decisions (ClTl) Sgpport self-
relevant stakeholder engagement between about the progress organization of the
stakeholders to plan defining its roles . . cooperation among
o academic and of the city
Development of dev_glop the : and responsibilities scientific entities | resilience all the ’
partnerships with resilience action o improve the ;takeholtj_grs involved
city stakeholders plan .(ClMZ? Developlan . resilience (C1R2) Arrange n thel resilience
(C1) internal commun_|cat|on building process | multi-stakeholder development
(C1$2) Devglop a lplatformlfor sharlng debriefing
public website information with different (C1A3) meetings (C1T2) Involve all

with emergency
information

municipal departments
and emergency services

Undertake public
consultations to
receive feedback
on the resilience
action plan

(C1A4) Develop
a public
communication
platform to
interact with
stakeholders

(C1R3) Develop a
public platform to
enhance learning
among city
stakeholders

stakeholders in the
learning process

Involvement in
resilience networks
of cities (C2)

(C2M1) Establish
alliances with cities
facing similar risks

(C2A1) Join a
major Network of
EU cities

(C2A2) Develop
formal
partnerships with
regional
stakeholders

(C2R1) Participate
proactively in
regional, national
and international
networks to
promote initiatives,
exchange
experiences and
learn

(C2T1) Active
involvement of local
authority and
stakeholders in
networks (local,
national, European &
Global)

(C2T2) Encourage
stakeholders to
present their
experience
concerning the
resilience building
process as reference
for other CITIES




